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1. PALABRAS DE LA DIRECTORA NACIONAL

Hace 40 afios nacBERNAPES{TAto a la SUBPES@AmMo consecuencia de un interés naebporla
proteccioén, desarrollo y aprovechamiento racional de los recursos hidrobiol6gicos existentes en nuestra
extensa Zona Econdémica Exclusiasde entonces,mbas institucionefian estadotrabajando por y

para la sustentabilidad de nuestras pesqasiy acuicultura.

Al marcar este hito, quiero expresar mi agradecimiento, acliestos de funcionarios publicos
sobresalientes dASERNAPESG#e han trabajad@n estas cuatralécadas par@romover, a través de

la fiscalizacion y gestion sanitaria, un @mrtamiento sectorial acorde a las reglamentaciones que rigen
a la pesca y acuicultura.

Losrolespublicosde SERNAPESG#n ido creciendo en el tiempa,la fscalizacion del cumplimienty
entrega de datos e informaciése fueron sumand®!| control y vgilancia de enfermedades en la
acuicultura, la elaboracion de informes ambientales en los lugares concesionados a la acuiultura,
monitoreo de plagasel rescate de especies protegidgsdesde este afio la certificacion de los
desembarques, y estamosguilosos de afirmar que hemos respondido siempre con compromiso a todas
esasdemandas del entorno, tanto de nuestros mandantes como de la ciudadania y usuarios.

Hay logrosmportantesen estos 40 afios, la cobertura de nuestra fiscalizacién se ha ampdilactmtrol

de las areas de operacion de los buques pesqueros es efectivo, la atencion a nuestros usuarios ha
mejorado mucho, lo mismo que ekconocimientode nuestro sistema de certificacion oficial de la
inocuidad de los productos de exportacigraden@s, hoysomos mas visiblesla ciudadania.

En esta cuenta ustedes encontraran detalles de nuestro quehacer, y si bien destacamos los logros
alcanzados estamos conscientes de que ads falta mucho por hacemun grupo importantes de
nuestras pesquerias nge ha recuperado de sestado desobreexplotacion, y se mantienen riesgos
sanitarios y ambientales en la salmonicultu¥gpara enfrentar estos desafios necesitanamemas de
renovar nuestro compromisointensificar los esfuerzosle innovacién en nuestrguehacer para
capitalizar las oportunidades que nos brindan las nuevas tecnoladasyas,necesitamos de la
cooperacion ciudadana en la lucha contra la pesca ilegal que sgr&gnctonsumesn nuestro pais,
necesitamoge pactos de apoyo permanente corsiituciones afines que fiscalizamgcesitamos del

apoyo permanentede nuestros usuarios para que juntos encontremos formas de incrementar el
cumplimiento de las normas.

Los ciudadanos de espais guerenun océano con pesquerias y habitats sahlds,volver a disfrutar

de alimentos del mar que ya no encuentrgren comunas costeras quieren que la pesca y acuicultura
sean actividades que se proyecten con fortaleza, que sean amigables con el medio ambiente, que
cumplan con las reglas establecidasies esonos garantiza bienestar a todpy para ello hemos
actualizado nuestro Plan Estratégico Institucional , con miras a reduldatros esfuerzosastaque el
cumplimiento de las normas alcance niveles de los cuales todos sintamos en primerdugaryduego
latranquilidaddel trabajo bien hecho.

ALICIA GALLARDO LAGNO
DIRECTORA NACIONAL DE SERNAPESCA



2. NUESTRA INSTITUCION

El marco normativo en el que se inseBBERNAPESEAuerige el funcionamiento de la Institucion
esta dado principalmae por. DLN°2.442 (1978), D.F.L. N°5 (1983) y D.F.L. N°1 (1992y;y B38de
1991, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.892, de 1989 y sus
modificaciones, Ley General de Pesca y Acuicultura
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DOTACION

La dtacion efectivade SERNAPESE®M el 2018, ascendid a un total de 921 persouastacando el
gran porcentaje de profesionales y técnicos, que en conjaltanzan el 94% del total.

Auxiliares
1%

Directivos
2%

Administrativos
3%

Las profesiones a las que pertenepgenes estan en las areas técnicas se concentramgsmnieros
pesqueros, médicos veterinarios, ingenieros en acuiculfiniédlogos marinos

PRESUPUESTO

En el afio 2018 este Serd conté con un presupuesto de $ 38.290.370 (incluido el Fondo de Fomento
para la Pesca Artesanal).

Del monto total asignado, un 68.245% correspondi6 a la entrega de productos estratégicos.

GASTO
INGRESOS Por pagar,No gastados
FFPA 4% 0%
13%

B Proyectos en ejecucion

B Servicios de Certificacion

. . Proyectos Personal (incluye
y venta de licencias pesca

12% prestaciones e
recreativa indemnizaciones)
. . I; 0,

] Reembolsos licencias S

médicas, multas, otros Bienes y Servicios (incluye

mobiliario, equiposy

. programas inf)
[ Aporte fiscal 17%




FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

Durante el afio 2018 siesarollé un gran esfuerzo con fines de formacién y capacitadédias personas
gue trabajan en este Servicide cara a los desafios estratégicos de la instityailestacando que el
porcentajede funcionarioscapacitados en el afio respecto dedatacionefectivaalcanzd a urr3.9%
invirtiéndose erun promedio anual del7,4horasde capacitacion por funcionario (+388h2017).

Enestedmbito se destaca la labor de la Escuela de FiscalizacBBRNAPESTaque ademas de apoyar

a nuestros funcionarios,icté dos cursos para fiscalizadores de instituciones publicas del Ministerio de
Acuacultura y Pesca de Ecuador y del Ministerio de la Produccién del Perd (43 y 36 personas
respectivamente), empleando para ello, la plataforma online de aprendizaje instialcen el marco de

la colaboracion para contribuir al combate de la pesca ilegal, no declarada y no reglamentada.

ETICA Y PROBIDAD INSTITUCIONAL

El fortalecimiento de los valores institucionales constitpgea SERNAPESGhtidad fiscalizadorajn

desdio permanente y con este fin durante el afio 2018 se focalizaron esfuerzos especiales para potenciar
la sensibilidad y compromisite los funcionariogon losvalores probidad, equidad y respeto. De esta
manera, durante el 2018 se efectuaron las siguietdesas:

EN MATERIA DE ETICA

- Creacion del Sistema de Integridad Institucional mediante la Res W&2&118 Este sistema
busca prevenir faltas éticas, fomentar conciencia ética para promover buen clima laboral y velar
por el cumplimiento del Cédigo dgicaInstitucional. Este sistema permitertar con un canal
de consulta y denuncias de posibles faltas étitmfuncionarios de este Servicio.

- Difusiony Capacitacion de los Cédigos de Etica y Sistema de Integridad

- / NBIFOAsy RSt t 2NIEISya {LVENS WIS A WY SIAINNIREOA 2 y I
- Elaboracion de materiaudiovisual y folleteria del Sistema en niveltcalny regional

EN MATERIA DE PROBIDAD

- ldentificadode los riesgos de la institucion frente a los delitos funcionarios, lavado de activos y
financiamento del terrorismo para lo cuakha generado una matriz de riesgos

- Programa de difusioulel sistema de prevencion de delitos funcionaribssado en videos,
afiches, elaboracion de documentos de apgywtas enla intranetinstitucional

- Programa d capacitacion con evaluacioma3 funcionarios en el ivel central (8 jornadas de
capacitaciones) y en regiones (13 jornadas de capacitaciones).



SEGURIDAD EN LABORES DE FISCALIZACION

LaSeguridad Funcionarizonstituye un foco de preocupacion detesServicio ante el incremento de
riesgos para la integridad de los fiscalizadores, igvididseun total de 158 millones de pesamn fines

de mejoramiento de oficinggnstalacion deistemas de alarma, sensores y cierres perimetrales ademas

de mejorasa ropa de trabajo y equipos de proteccién y seguridad. Se debe agregar a ello la inversion en
tecnologias de fiscalizacién complementarias a las inspecciones de terrenos como son los drones y la
contratacion de horas de vuelo.

Se suma a este esfuerzopaesta en marcha de la oficina de Nuble y las oficinas del Edificio Pacifico en
la Direccién Nacional, lugar este ultimo donde trabajan aproximadamente un total de 40 funcionarios y
donde se instal6 el centro de monitoreo y control satelital de navesyszag y de apoyo a la acuicultura.




3. MODERNIZACIONSTITUCIONAL

Tramitacién legislativa [ 9, 59 ahSSERNAPEGCA Lj b

Durante el afio 2018 se continu6 con la tramitacion parlamentaria de la ley que moderniza y fortalece el

ejercicio de la funcidridcalizadora publica del Servicio Nacional de Pesca y AcuicSERNAPESGE

el marco de esta normativa, el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura incorporara a 253 nuevos
funcionarios, de los cuales 233 haran labores de certificacion de desemlerdelreno in situ y otros

20 profesionales fortaleceran las labores de certificacién de inocuidad de la pesca y acuicultura de

productos de la pesca y acuicultura de alta importancia para la exportacién. Asimismo, incluye el uso de
nuevas tecnologias parel combate a la pesca ilegal y sanciones mas justas, proporcionales al nivel de

impacto en recursos sobreexplotados o en colapso. Esfadaprobada y en el mes de enero de 2019.

Esta Ley, ademas, transparenta y hace publica la informacion del sideep@sicionadores satelitales
de embarcaciones pesqueragjue es obligatorio en Chile y monitoreado 8ERNAPESEAa Armada
¢, incluyendo sanciones de presidio menor a quienes destruyan o alteren esta informacion.

Otro de los hitos de la normativa ée creacion de un registro nacional de proveedores de recursos del
mar y la tipificacion de delitos que antes no estaban en la ley y que persigue aquellos procesos que
suceden post captura en la comercializacion, transporte y procesamiento de pescaitagadando un

alto impacto econémico y social en los recursos y en la actividad de pesca legal.

Finalmente, esta nueva ley reconoce la pesca de subsistencia, eximiéndola de sanciones. Este tipo de
pescac¢ antes no visibilizada en la ley de pesca&orrespnde a pescadores/as, muchos de ellos
vinculados a tradiciones ancestrales, que no tienen aparejos de pesca ni botes a motor y que usan su
pesca principalmente para subsistencia familiar

Esta Ley tuvo en el afio 2018 un avance importante en su tramitqu&dando practicamente finalizada,
por lo que entrd en vigor en el mes de enero del 2019

Modelo de FiscalizaciONueva mirada

El quehacer principal de este Servicio es la fiscalizacién, y para ello uno de los instrumentos principales
es el Plan Naciondk Fiscalizacién (PNF), concebido a partir del Plan EstratégRieRNAPESCA

En el afio 2018 se dio inicio a una nueva etapa en la gestion de este Plan de Fiscalizaciéon, donde se esta
innovando en las practicas y reimpulsando aquellas que han dado bueswgltados. Para ellda
integracion del trabajo de las areas técnicasSEERNAPESEA torno a los riesgos de incumplimiento
existentes en la cadena de valor productivo, junto a un método sistematico, coherente y estructurado

de gestidn de estos riesgosonstituyen esfuerzos desplegados en este afio 2018 orientados a alcanzar
mayores niveles de efectividad en la fiscalizacion.

El desarrollo de este esfuerzo conceptual y metddico de integracion, permite que BNFse redisefie

a partir de lineamientogue fijan las prioridades de cumplimiento en base a los riesgos mas criticos para
la sustentabilidad de la pesca y la acuicultura, en torno a las cuales se estan alineando las labores que
este Servicio realice a nivel estratégico y operativo, con finesiaglimiento normativo.



Facilitacién del cumplimiento

Destaca en el 2018, el lanzamiento de la nueva pagina weRERNAPESGfue pretende acercar y
facilitar a nuestros usuarios el acceso a la informacion de utilidad para cumplir con la normativa vigente
en materias de pesca, acuicultura y comercializacion.

Esta pagina web cuenta cdistintos buscadoresfacilita el acceso a la informacion, aamorden logico
asociado a los procesoslas necesidades de los usuaridsimismo, permite conocer el eska de las

cuotas de extraccion de los recursos, ya sea por el area artesanal o industrial. Y permite acceder a la
informacién mediante dispositivos moviles, sin tener que realizar ajustes en los mismos para facilitar su
visualizacion.

Con este mismo progito, destaca en el 2018 la disponibilizacion de importantes tramites en linea:
declaraciones de operacion, acreditacion de origen legal (visaciones) y tramites para la exportacion de
productos de la pesca y acuiculturBstas mejoras permitieron qukas denciones presenciales
disminuyeron en un 26,98% con respecto del afio anterior (2017), lo cual significa que 33.638 personas
no necesitaron acudir a las oficinas para realizar este tramite, todo esto ocurrié en solo 4 meses y medio,
desde la implementaciode este servicio en beneficio de nuestros usuarios.

Implementaciéora[ 9, 59 /1 [9¢! { ¢

En el 2018SERNAPESBS &4 NNRf f 5 dzy tfly bl OA2ylFf RS LYLX SYSyi
finalidad de dar a conocer el marco regulatorio y sus alcances, Bagstuvo dirigido principalmente a

la institucionalidad publica que conforman los comités interinstitucionales de la Ley de caletas, como lo

son las Direcciones regionales SERNAPES{HArecciones Zonales de Pesca, Direcciones regionales de

la Direcciorde Obras Portuarias, Seremis de Economia, Autoridad Maritima. Se efectuaron reuniones

con mas de 60 autoridades regionales y locales, dando a conocer los alcances de la norma sobre cada
territorio.

Cabe sefalar que, en la primera etapa de la implemestgci RS I a[ S& RS /I fSilag¢x
139 organizaciones consultadas, el 61% (85 caletas) de ellas decidi6 cambiarse al modelo establecido en

esta Ley, por lo que el Servicio se encuentra gestionando las solicitudes de destinaciones para luego

poder entregarlas a las organizaciones beneficiarias bajo la modalidad de un convenio de uso por 30

afos.

RRYLFfAT Il OA s §sterReSntehdHP de HEStivR sandtaria y
ambiental con enfoque eeb A & G SYA O2 €
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iniciativa altamente ambiciosa enfocada en transformar la gestion de la acuicultura chilena para asegurar

la sostenibilidad a largo plazo y su competitividad internacional.

En el afio 2018 finalizé el pmgto, quedando en condiciones de ir incorporando informacion en

decisiones asociadas a los diagnoésticos de enfermedades de animales acuaticos, especialmente en las

areas de aislamiento viral y diagnostico molecular para patégenos de importancia en laegspe



cultivadas a nivel nacional. Esto fue realizado mediante entrenamientos al personal del Servicio, y a
través de la capacitacion y validacion de los procedimientos de diagnostico molecular para patdégenos
exoticos, segun estandares aceptados por la Qizgaion Mundial de Sanidad Animal (OIE).

hiNR RS f2a LINAYOALIfSa LINRPRdzOG2a&a RS SadsS LINReSOI
I OdzA Odzt (1 dzNJ ! dzadG N> f¢ 2 {La!3>x St Odzt Saidt olalR2
tacticos y estratégicodivididos en tres niveles, modelos ambientales oceanograficos para la region de

Los Lagos, que integra y genera acceso a los datos de monitoreo de la acuicultura, asi como su
visualizacién a través de una plataforma web que integra la informacion ytlegansegun el

requerimiento de los usuarios.

Los resultados de este proyecto podran gradualmente ir potenciandose en la medida que todos los
componentes e informacion que ha generado se vayan incorporando a la toma de decisiones.




4. RESULTADOS GBSIT2018

FISCALIZACION DE LAS PESQEHHARADOLA LUCHA
CONTRA PESCA ILEGAL

Control Carretero y Pesqueria Merluza Comun

Se reforzoé la lucha contra la comercializacion ilegal de recursos pesqueros en Chile con un plan especial
de fiscalizacion, que @fluyd mayor coordinacion interregional y el uso del sistema de barreras pesqueras,
asi, durante el 2018, se implementd un plan piloto de barrgrastos de control obligatoriesen los

accesos norte y sur de Santiago para la deteccion de la pescadteged)ando alli todo el movimiento

que llega al Terminal Pesquero Metropolitano y verificar que los productos transportados cumplan con
legalidad, con la talla minima o que estén en veda. El sistema cont6 con estaciones fijas en la Ruta 5 con
turnos rotabrios en lugares donde existen puntos de control del Sll. Estos puntos fijos fueron
complementados con controles moviles en distintas rutas de acceso a Santiago, los que fueron variando
de acuerdo a la estrategia de riesgo definida. Producto de lasZmtialies realizadas a los medios de
transporte que hicieron su ingreso al control pesquero se detectaron 34 infracciones, con un total de 36
toneladas de recursos decomisados, de los cuales un aproximado a 13, 5 toneladas correspondieron a
merluza comun.

Respuesta ante Denuncias (caso Reineta)

Un hito relevante en el 2018 fueron los resultados de la campafa de control de pesca ilegal en la
pesqueria de la reineta, donde se logré establecer un mecanismo de operacion c@IREGTEMAR
SERNAPESQGanto enel nivel central como a nivel regional, que permiti6 abordar con oportunidad las
denuncias y las alertas respecto de operacion de embarcaciones ilegales en la Regién de la Araucania 'y
Los Lagos, observandose una reduccion de estas operaciones prodlctonttel, reflejada en la
disminucion de las denuncias realizada por pescadores artesanales de la Regiéon de Los Lagos, interesados
en el control de esa actividad ilegal.

Pesquerias dpequefios pelagicos (Control de fauna acompafante)

En términos de restados, destaca haber logrado en el 2018 que en la pesqueria de sardina y anchoveta
de la zona centro sur, se mantuviera en un 5,2 % el desembarque de la fauna acompafiante en relacion
a las especies objetivos, lo que da cuenta del control relacionado @deutas principales conductas

de incumplimiento con las que se vulnera la cuota de extraccion, como lo es la declaracién en exceso de
fauna acompafiante, como se percibia hasta 2017.
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Se resalta la fiscalizacidnterinstitucional para el control de la comercializacion ilegal de centolla
hembra o en veda en Punta Arenas, utilizando para este control un analisis de informacion en las
plataformas virtuales como Facebook y Yapo, en donde se detectan contravenomrsso a la
normativa pesquera, sino también a la sanitaria y tributaria. Esta conducta de incumplimiento relevante
no visibilizada, pudo ser detectada a través de la aplicacion de la metodologia de Fiscalizacion
Documental sustentada en la gestion desgo y en la fiscalizacion de terreno se suma a la Armada,
Servicio de Impuestos Internos, Salud y la Policia de Investigaciones de Chile, liderado por la Fiscalia
Regional, logrando resultados que presentan un alto impacto, desalentando la pesca ilegié en
recurso.

Disefio del sistema de contde descarte por caAmaras a bordo

El paso dado por Chile de incorporar esta nueva exigencia a los buques pesqueros permite mejorar el
control de descartes y a la vez asegurara que los productos pesqueros chdetingen ingresando a
mercados mundiales cada vez mas exigentes en materias de sustentabilidad, en que se destacan los
mercados europeos donde existe prohibicion total de descarte de especies reguladas con cuotas de
captura.

Durante el afio 2018 finalizd disefio para la puesta en marcha del sistema de control del descarte a
bordo de naves pesqueras mediante el uso de camaras, conforme lo dispone el Reglamento que
establece los requisitos, forma y condiciones de aplicacion del sistema de fiscalizacéscdele, y

que deben cumplir tanto armadores de naves como proveedores de equipos, que deben certificarse. De
esta manera, se establecieron normas en materia de descarte que regulan aspectos tales como el
estandar técnico para la venta, compra, instalacid mantencién de estos equipos en las naves,
procedimiento de acreditacion del dispositivo de registro de imagenes y contenidos minimos de los
protocolos de manipulacién de la captura a bordo, del descarte y de la pesca incidental de las flotas
industriaks.

En materia de difusion de la implementacion del sistema de fiscalizacion del descarte, se efectuaron 21
reuniones de trabajo con operadores de flotas pesqueras industriales en las ciudades de Iquique,
Coquimbo, Talcahuano y Punta Arenas, como tamlaémasincorporado un apartado en la pagina web
institucional con informacién de regulacién y otras materias relacionadas.

Esfuerzo fiscalizador en cifras

Durante el afio 2018, las actividades de fiscalizacion orientadas al sector pesquero comerciabalcanzar
a196.899controles de bs cuales 84.78Rorresponden a actividades en terrend2.117a revisiones
mediante el Sistema de Monitoreo Satelital. En cuanto al esfuigezalizadoregional, destacan los
aumentos en las actividades de las regionesrieady Parinacota, Coquimbo, Biobio y Magallanes.

Las regiones déiobio, Los Lagos, Metropolitana y Antofagasta concentran el 53,4% de las actividades
de fiscalizacion en terreno realizadas. Debe consignarse, ademas, que 1.703 actividades dddiscalizac
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fueron realizadas con la Unidad Moévil BERNAPESUA que significa un incremento de un 418%
respecto a las 329 realizadas en 2017.

En el nivel central se efectuaron 86.895 controles de seguimiento satelital de naves pesqueras
artesanales e industries, de los cuales 26.142 corresponden a naves industriales y 60.753 a
embarcaciones artesanales, esto se complementa con 25.222 controles a 142 naves transportadoras que
operaron el 2018 y que movilizan la captura de naves pesqueras, desde las zonpideleEsta las

zonas de desembarque.

El monitoreo satelital de buques pesqueros industriales abarca al 100% de esta flota y es efectuado por
SERNAPESEgAa Direccion General del Territorio Maritimo y Marina Mercante (DGTM). En el afio 2018
secontrolaron enpromedio diarig 109 navesndustriales cifra similar al afio anterior. En cuantcaa |

flota artesanakn el 2018 seontrold, en promedio diario, 266 embarcacionegue operaron.

En cuanto al tipo de inspeccidn efectuada en terreno, el 40,5%spamele a inspecciones en puntos de
desembarque, seguidas en cantidad por aquellas efectuadas a medios de transporte y centros de

comercializacion

El 100% de los desembarques industriales y de los artesaafdetos estadisposicion, fueron
certificados.

Respecta las Areas de Manejo, se efectuaron 834 actividaddsdalizacion, las que se concentran en
las regiones de Coquimbo y Valparaiso, con un 65% del total.

Para la fiscalizacién de la pesca comercial y recreativa se realizZ@@diw@erativos onjuntos (18% mas
que el 2017), de los cuales 1.406 fueron en carretef@&eh el mar, D34 en el borde costero y 928 en
establecimientos.

En el proceso de fiscalizacion de la pesca se emitieron 1.567 citaciones, siendo relevante el aumento
producido e la Region de Biobio, que aumentd en casi 7 puntos su incidencia, con un 17,7% del total.
Las tres principales normas infringidas fueron aquellas referidas a Acreditacion de Origen, Vedas y
Acceso. En este ambito, se incautaron 1.858 toneladas de espéiebiologicas, siendo las especies

mas relevantes en este aspecto: sardina comun (486,9 t), anchoveta (347 t), huiro negro)(3i8a3 t
(143,4 t) y merluza comun (86,3 t).
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FISCALIZACION DE LA ACUICUICMRIFROL SANITARIO Y
AMBENTAL

Resultads de Programas Sanitarios

En el ambito sanitario, durante el afio 2018 y de acuerdo a la vigilancia activa realiz&ERPIXPESCA
nuestro pais mantuvo la condicion de libre de las enfermedades de alto riesgo lista 1 (exdticas),
enfermedades relevantesapa el comercio internacional.

En relacion al estatus sanitario de la salmonicultura, se evidencié una reduccion de la mortalidad total
en un 5,6%, asimismo, la mortalidad asociada a causas infecciosas (enfermedades), para el afio 2018
presentd una dismineion de 14,3% respecto al afio 2017, lo que se atribuye a mejores practicas
sanitarias y de bioseguridad. Lo anterior, se relaciona con la disminucién de un 18% en el uso global de
antimicrobianos y de un 24% en el indice de consumo de antimicrobianos.(gitsechada), en
comparacion al afio 2017.

Cabe destacar, asimismo, que el afio 2EBRNAPESEdplemento la primera etapa del sistema para

la prescripcion médico veterinaria (PMV) en linea, iniciativa inédita en el pais. Por otra parte, se destaca
que,en el marco del programa de certificacion de centros de cultivo libres de uso de antimicrobianos, se
certificé un total de 50 centros, lo que representa un aumento del 43% en relacién al afio anterior.

En cuanto a laEnfermedades de Alto Riesgo de Peceg gon objeto de Programas de Contreh lo

referido a Caligidosisdurante el afio 2018, se publicé una modificacién al Programa Sanitario Especifico
de Vigilancia y Control de Caligidosis, aprobada mediante la Res. Ex. N° 591/2018, la cual incarporé par
la region de Magallanes la definicion de caso sospechoso y confirmado para centros de cultivo alta
vigilancia de la region. Esto significé mejorar las medidas de vigilancia y control ya existentes, pasando
de un seguimiento semanal segin promedio de a&srgarasitarias por centro de cultivo a uno de
parasitos por jaula (casos confirmados). Respecto de los indicadores asociados a caligidosis durante el
2018, aun cuando se observé un leve aumento de cargas parasitarias promedio en la region Aysén
durante ls meses de invierno, los centros de alta vigilancia de las regionkssdeagos, Aysén y
Magallanes, mantuvieron una tendencia de cargas promedios semanales inferiores a las 3.0 H.O,
manteniéndose la enfermedad bajo control y en constante vigilancia.

Respcto de Piscirickettsiosis (SRS), se mantuvo la tendencia de mejora en los indicadores sanitarios de
la enfermedad. La modificacién del Programa que fue realizada el afio 2017 y que incorporé medidas
preventivas relacionadas con el ingreso de smolts agi@mede Magallanes, fue complementada con la

Res. Ex. N° 591/2018, la que incluy6 definiciones de caso sospechoso y confirmado para la region,
permitiendo aumentar la frecuencia de muestreo en caso de deteccion de la enfermedad clinica o por
diagnostico ddaboratorio, mejorando la deteccién temprana y el seguimiento de casos para evitar la
diseminacion de la enfermedad. En este sentido, durante el afio 2018 en la regién de Magallanes se
declar6 un centro sospechoso y uno confirmado, sin presentarse maidadisociada a la enfermedad,
manteniéndose de esta manera un buen estatus sanitario en la region.
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En lo que dice relacién cdinemia Infecciosa del Salmén (ISAg detectaron 2 casos con variantes
distinta de HPRO, estos fueron categorizados como cerd@robrote. En ambos centros de cultivo se
aplicaron medidas de control inmediatas y oportunas, lo que permitié evitar la diseminacion de la
enfermedad y mantener estos casos circunscritos en su Agrupcién de Concesiones de Salmdénidos (ACS)
respectiva, end Regidn de Aysén.

A modo de reforzar la vigilancia, se generaron inspecciones sanitarias en el marco de campafas sanitarias
que contemplaron muestreos sanitarios, vigilancia en plantas de proceso y verificacion de las cosechas,
por parte de funcionariosel Servicio.

Proyecto SIMAAUSTRAL

9f LINRPeSOG2 RS a{AadSYlF LyGS3INIR2 R{SADBRIYIMEBE {$& Adp
iniciativa altamente ambiciosa enfocada en transformar la gestién de la acuicultura chilena para asegurar
la sostenildidad a largo plazo y su competitividad internacional.

En el afio 2018 finalizé el proyecto, quedando en condiciones de ir incorporando informacion en
decisiones asociadas a los diagnoésticos de enfermedades de animales acuaticos, especialmente en las
areasde aislamiento viral y diagnéstico molecular para patdgenos de importancia en las especies
cultivadas a nivel nacional. Esto fue realizado mediante entrenamientos al personal del Servicio, y a
través de la capacitacién y validacion de los procedimientodiggndstico molecular para patégenos
exoticos, segun estandares aceptados por la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE).

hidNB RS f2a LINARYOALIfS& LINBPRdzOG2a RS SadsS LINReSO
I OdzA Odzt ( dzNJ ! dz@lledtd Hasado 2n uph lsistema web fue Dcluye modelos de riesgo
tacticos y estratégicos divididos en tres niveles, modelos ambientales oceanograficos para la region de
Los Lagos, que integra y genera acceso a los datos de monitoreo de la acuicultuomasiuc
visualizacién a través de una plataforma web que integra la informacion y la entrega a segun el
requerimiento de los usuarios.

Los resultados de este proyecto podran gradualmente ir potenciandose en la medida que todos los
componentes e informacidgue ha generado se vayan incorporando a la toma de decisiones.

Eventos de mortalidades masivas

Durante el 2018 se continu6 con el programa de manejo de mortalidades masivas de salmones, que tiene
por objetivo reforzar el manejo preventivo de este tipoatingencias, tomando acciones oportunas
cuando se supere la capacidad de procesamiento de la mortalidad. En este afio se produjo una
modificacién en el Reglamento Ambiental de la Acuicultura, a través de la cual se entregan nuevas
herramientas para laggtion de las mortalidades masivas, incorporando la obligacion a los centros de
cultivo de contar con equipos técnicos que cumplan exigencias de capacidad diaria para la extraccion,
desnaturalizacién y almacenamiento de mortalidades con el fin de gaaastetemas de tratamiento
bioseguro de dichas mortalidades e incorporando nuevas definiciones de mortalidades masivas y
acciones a seguir frente a la imposibilidad de operacion de los sistemas o equipos para la extraccion,
desnaturalizacién y almacenamiende la mortalidad diaria. De esta manera se logré que, de los 96
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eventos de mortalidades producidos durante el 2018, los titulares de cultivos hayan controlado y
manejado satisfactoriamente el 100% de sus mortalidades masivas.

Escapes de Salmones

Los catros de cultivo de salménidos esténsceptibles aufrir escapsde individuos contenidos en sus

jaulas producto de algun dafio en sus estructuras de cultivo. Estos escapes pueden ser producidos por
eventos climaticos extremos, cambios bruscos en maratajues de depredadores, choque con
embarcaciones, entre otros. Para prevenir los escapes de ejemplares de las estructuras destaléivo,
deben estar disefiadas para soportar los distintos eventos respaldandose por sus memorias de calculo
con sus respedtas certificaciones cada seis meses. Durante el afio 2018 ocurrieron ocho eventos de
escape de peces de los cuales tres de ellos lograron cumplir con la normativa vigente, recuperando por
sobre el 10% de los peces escapados. El escape de magnitud duante el afio ocurrié en un centro

de cultivo de la empresa Marine Harvest con un total 690.277 de peces escapados, qual o
SERNAPES@alizécercade 52acciones de fiscalizacion tales como sobrevuelos, controles carreteros,
fiscalizacionesle las estucturasen instalaciones en tierra, en plantas reductoras, centros de acopio.
Cabe destacar que varias de las acciones de fiscalizacion efectuadas fueron realizadas en conjunto con
la Superintendencia de Medio ambiente y la Armada de Ghilalmentegneste evento no fue posible
recuperar mas de 38.28fkces equivalenteal 5,5% de los ejemplares escapados por t&ERNAPESCA
ingresoé la denuncia correspondiente al Consejo de Defensa del Estado por presunto dafio ambiental
Complementando lo anterior, eBervicio presentd una segunda denuncia a la Superintendencia del
Medio Ambiente, por condiciones deficientes en la mantencién de estructuras como posible causa falla
enel estadode las estructuras de cultivo.

Elaboracion denformes AmbientalesNIFA$

En el ambito de la evaluacién ambiental de centros de cultivo, en el afio 2018 el Servicio elaboré un total
de 572 Informes Ambientales (INFAs), siendo un 75% de centros de salmoénidos y un 25% de no
salménidos que corresponden a centros de mitilidos.

Desdeabril del 2011, le corresponde SERNAPES@Atarea de elaborar directamente, o a través de
terceros, los informes ambientales (INFAs), que determinan las condiciones del fondo marino en cada
uno de los centros de cultivo, sefialando si éstos se encuentr® en condiciones anaerébicas. En este
contexto, durante el afio 2018 se elabam total de 572 Informes Ambientales de la Acuicultura (INFAS),
cifra levemente superior al 2017. De @aaluaciones efectuadas, un 20% corresponde a la region de
Aysény un 5315% a la region de Los Lages.cuanto a la distribucion entre las especies cultivadas, el
74,83% de las INFAs se realizé entms de salménidos y un 25%7se realizd en centros de moluscos.

Un 19,4% de la INFAS realizadas en centros de salasoresultaron anaerobicas y 3,5 % de aquellos
efectuados en centros de cultivo de molusdes.este ambito, seealizarontambién, 109 verificaciones

en terreno al desempefio deslaboratorios.
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Esfuerzo fiscalizador y de vigilancia en cifras

En el &mbio de la acuiculturaSERNAPES@@sarrolla labores de fiscalizacion orientadas a verificar el
cumplimiento de las normas operacionales, sanitarias y ambientales. Estas labores de fiscalizacion se
complementan con labores de vigilancia sanitaria dirigala@ietectar oportunamente patégenos y/o
enfermedades de alto riesgo para los recursos cultivados.

En el afio 201,8n el ambito acuicola, se realizaron 4.364 actividades de fiscalizacién, se inspecciond el
39% de los centroge cultivo a nivel nacional ynege ellos, el 100% de los centroe cultivo de
salménidos, concentrando la regién de Los Lagos el 43,5% del Esfuerzo de Fiscalizacion Nacional.

S certificaron como centros libres de uso de antibidtico un total de 50 centros de cultivo, lo que
representt un aumento del 43% en relacion al afio 2017, informacién que demuestra el interés que ha
despertado el programa implementado pSERNAPES@&e comenzd con centros de cultivo de la
Region de Magallanes, y se ha extendido exitosamente a las regionesedeyAlgsLos Lagos. Asimismo,
destacan los cinco centros de salmon del Atlantico que accedieron a la certificacion durante el 2018 y el
gran nimero de centros de salmén coho que han sido certificados.

Uno de los controles esenciales para evitar el ingdesenfermedades al pais se efectlia en el contexto

del programa de fiscalizacion de las importacione SERNAPESGfIe se focaliza, segun niveles de
riesgo, en el control de las ovas de salménidos, especies ornamentales, especies de primera importacion,
carnadas, naves de uso en acuicultura y material biolégico. Durante el afio 2018 se efectuaron un total
de 338 actividades de fiscalizacion en terreno con este propésito, las que complementaron a3€obre 4
controles documentale€n este ambito, se importan 12,3 millones de ovas de salmoén atlantico, esto

es 63,8% mas que 2017, saealizaron 227 importaciones de especies ornamentales, 3 importaciones
de Wellboats 122 importaciones de material biol6gico, mismas que dieron lugar a 21 inspecciones a
laboraorios, 44 importaciones de carnadas y 2 importaciones de especies de primera importacion.

5Sa0FO0ly FaAavyArayz fF-a aOlF YLI 3Fa &l yAGENRI&¢ 1jdzS O21
de vigilancia y/o control que se realizan durante cierto tiempen un area geografica determinada,
focalizadas segun el riesgo de incumplimiento y/o amenaza sanitariantB@laafio 2018 se realizaron

16 campafias sanitarias, las que dieron lugar a un total de 165 inspecciones a distintos agentes, y que
tuvieron digintos focos siendo los mas relevantes aquellos orientados a un objetivo mixto safiédyio

en Los Lagos, FAN en Aysén, sobre Caligus en Los Lagos vy la Enfermedad Bacteriana del Rifion en
MagallanesEn cuanto a la vigilancia activa de enfermedades ea®tie peces, ésta diogara la toma

de 41.271 muestrasse muestrearon 890 individuos para la vigilancia de enfermedades exéticas de
moluscos, se tomaron 271.941 muestras para el screening practicado a reproductores para evitar la
transmisién vertical ddos agentes causales de las enfermedades Necrosis Pancreatica Infecciosa,
Anemia Infecciosa del Salmon y Enfermedad Bacteriana del Rifion. Asimismo, se tomaron 58.023
muestras para la vigilancia de Piscirrickettsiosis y 144.234 muestras para la viglengieemia
Infecciosa del Salmon.
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Del total de actividades de fiscalizacion de la acuicultura, un total de 439 fueron focalizadas en el
cumplimiento de las disposiciones del Reglamento Ambiental (RAMA) y la Res. N°3.009, estas actividades
se distribuyen B un 48% de centros de cultivo de peces en mar, un 27% en centros de agua dulce y un
25% en centros de moluscos. A nivel regional, la mayor incidencia se dio, con un 29,8 %, en la region de
Aysén, 26,9 % en la region de Los Lagos y 14,4% en la Araugladistribucion regional se da en
consideracién a la envergadura de las actividades de cultivo y la criticidad de los riesgos de
incumplimientos asociados. Adicionalmente, se efectuaron 45 actividades de fiscalizacion programadas
con la SMA.

Se realizaro®76 Operativos Conjuntos, siendo el 38% de éstos con la Armada de Chile, 18% con el SAG,
17% con el Servicio Nacional de Aduanas.

En el ambito de la acuicultura se denunciaron 278 incumplimientos, el doble del afio anterior, de tales
denuncias un 31% fueron enviadas a tribunales, 34,9% a la Superintendencia de Medio Ambiente,
32,7% a la Subsecretaria de las Fuerzas Armadas y un 0,36% a la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura.
De las infracciones cursadas, un 78% correspondié a temas ambientales, cont@ grirmayor
incidencia que el 2017, las del ambito sanitario alcanzan a un 14% y un 8% corresponde a infracciones
de tipo operacional.
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GESTION AMBIENTRROTECCION DE ESPECIES Y HABITATS

Reservas Marinas

e realizaron un total de 511 actividades @sélizacion en las cinco bajo tuicion del Servicio, esto es un
11,1% mas de aquellas efectuadas el afio 2017. En el detalle, la Reserva Marina La Rinconada, realizé
fiscalizacion 359 dias del afio, debido a que cuenta con una oficina y personal permamehse&or.

Por otra parte, las Reservas Marinas Isla Chafiaral (Region de Atacama), Islas Choros y Damas (Region de
Coquimbo), Pullinque y Putemun (Region de Los Lagos), sumaron otras 152 fiscalizaciones, destacando
la Reserva Isla Choros y Damas, laajuaent6 en un 218 % su fiscalizacion. Por otra parte, se efectud

86 actividades de difusion, destacando las efectuadas en Pullinque y Putemdn con un 65% de las
actividades.

Horaciones Algales Nocivas\r

En el marco del Programa de Vigilancia y Cod&dlexandrium catenellacuyo objetivo es impedir la
diseminacion de esta plaga desde la zona FAN a la Region de Los Lagos a través de naves transportadoras
(wellboaty de peces de cultivoSERNAPES@%olecté muestras en el 100% de los 2.640 viajes qu
realizaron los 44vellboatsque operaron en los trayectos que movilizan la cosecha de salménidos, desde

las regiones de Aysén y Magallanes, con destino a las plantas de proceso ubicadas en la tegion de
Lagos.De estos muestreos, 109 resultaron p&is a la presencia de esta especie plaga, por lo que no

se autorizo la descarga de peces en los centros de acopio.

Por otra parte, con el fin de monitorear las microalgas nocivas para la acuicultura (Res. Ex. N°2198/17),
se implement6é una aplicaciéon line, para que los productores de salménidos pudieran reportar
aquellas microalgas nocivas para los recursos hidrobiolégicos, que sobrepasaron los umbrales de
nocividad referenciales en sus centros de cultivo. Asi, durante el afio 2018 se recibié un fal de
reportes en esta plataforma, lo que le permitié al Servicio obtener informacién oportuna sobre el
desarrollo y evolucién de las floraciones de especies presentes en el fitoplancton nocivo para la
acuicultura, incluido la especie plagiexandrium Categlla. Esta informacion fue el principal insumo
utilizado para generar alertas por diferentes microalgas, las cuales fueron publicadas periédicamente en
boletines que emite ebervicio y estan disponibles en la web.

Rescate déauna marina

La Unidad de Reate, Rehabilitacion y Conservacion de Especies Protegidas (URSERNEPESGA
encuentra especialmente orientada a la atencion de los eventos de varamiento, realizando labores de
rescate y rehabilitacion de las especies protegidas, mamiferos mariepiies (tortugas) y aves
hidrobiolégicas (pingliinos), lo cual no sélo significa la concurrencia a terreno, sino que también realizar
los esfuerzos para recuperar, en la medida de lo posible, a los especimenes varados y retornarlos a su
medio ambiente nairal, asimismo, otra de las tareas de la URCEP difution a la comunidad para
generar conciencia en la conservacion de estas especies.
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En cuanto a las actividades de rescate, durante el afio 2018, el Servicio concurrié a un total de 661
eventos de vamaiento, 1,3% menos que el afio anterior a lo largo de la costa de nuestro pais, los que
afectaron a un total de 787 ejemplares de distintas especies, esto representa un 1% menos que al afo
anterior. Por tanto, el nimero de episodios como el nimero de aeisnalectados es bastante similar

al afio anterior.

Cabe sefialar que se acude a tales eventos para evaluar si es posible el rescate de estos animales, en el
sentido de salvaguardar o liberar a uno o mas de ellos de una amenaza evidente o inminente de muerte
o0 dafio fisic reinsertarlo a su medio ambiente natural, si las condiciones lo permiten.

Del total deejempleres varados, un 17,386urrio en la region de Los Lagos, que paso a ocupar el primer
lugar, seguido de la region de Valparaiso, que vuelve a oelipagundo lugar en este tipo de demanda,
con un 13,5%.de ejemplares varados.

Lobos marinos y pingtinos concentran el 77% de los ejemplares varados.

Del totalde losejemplares varados, 375 se encontraron vivos, es decir, un 47,6% del total, entre estos
casos, 124 casos, los ngraves, fuerorderivados a un centro de rehabilitacion sobreviviendo el 28,2%
(35 ejemplares), los cuales fuermginsertadosal medio, entre estos, 18 ca&sponden a pinglinos, 15 a
pinnipedos y 2 a queldnidos.

Didymo /Pesca Rexativa

En busqueda de una mayor eficiencia a los recursos disponibles y con un enfoque de fiscalizacion integral,
este Programa Especial de Aguas Continentales desarrollé un trabajo innovador en la macro zona sur y
sur austral del pais. La coordinacionealiza desde la Direccion Regional de Aysén y abarca desde Biobio

a Magdlanes, situacion que ha permia@SERNAPESG#scentralizar estas tareas y darle un tratamiento

de acuerdo a las vocaciones territoriales de cada region involucrada. Las seisgatgbiPrograma

Aguas Continentales, cubren una superficie de 376 mil Km2 abarcando 149 comunas y 19 complejos y
pasos fronterizos. Ademas, el 35% del territorio mencionado se encuentra al interior de Areas Silvestres
Protegidas (SNASPE).

Conforme a lo aerior, y con una mirada desde el punto de vista de la sustentabilidad, se establecié una
estrategia que apunta a resguardar el potencial productivo de las areas tradicionales de pesca recreativa
y a dar proteccion a los ecosistemas de aguas continengalesesultan de gran atractivo turistico y
paisajistico aivelnacional e internacional.

El programa se estructura en base a 3 componentes: fortalecer las actividades de fiscalizacion;
implementar medidas de contencidn y vigilancia de plagas; innoMasetciones de difusion integradas

Sy 3dz+a O2yliAySyidlfSad 9y SaiasS gtiayz2 02YLRYySydsS |
Y2NX¥YIF¢ Sy oFasS + t2 Odzartf aS KIF NBRAaS3IR2 St al ydz
de manera amigabla la ciudadania.

En términos del control, para efectos de contencion de la plaga Didymo que afecta a los cuerpos de aguas
continentales, se efectuaron acciones de desinfecciéon en terreno en campeonatos de pesca, en
estaciones de desinfeccién, en coné®sla medios de transporte y en acciones de verificacion de normas
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de bioseguridad para titulares de pescas de investigacion. La Region que ligaeidass es la de La
Araucania comn total del 21.65% de la realizadas durante el afio 2018, seguidasp@diones de Los

Rios con un 21.42% del total, Region de Aysén con un 15.83% y de la Region de Los Lagos, con un 14,98%
del total. Por otra parte, durante el 2018, se efectuta Declaracion de Emergencia de Plaga en el sector

del Lago Deseado en Tiedal Fuego, lo que constituye un hito para esta especie exoética invasora ya

que es el primer hallazgo en lago para Chile y el cual, ademas, fue detectado gracias a la vigilancia
efectuada por los funcionarios de la Direccion Regional de Pesca y Acuidel@ragion de Magallanes.

Desde el afio 2014 se ha mantenido el limite norte de distribucion de esta plaga en la cuenca del Biobio.

20



INOCUIDAD Y CERTIFICACION DE EXPORTACIONES

Evaluaciones por autoridades externas

Un importante esfuerzo dS8ERNAPES@#a abrir o mantener las habilitaciones de los establecimientos
para exportar los productos pesqueros y acuicolas a los distintos mercados de destino, es el
reconocimiento de nuestro sistema de control sanitario oficial para certificar la inocuidad. &n est
ambito, durante el afio 2018, se recibieron visitas y auditorias de 5 paises, quienes llegaron con el fin de
conocer e inspeccionar el sistema de control sanitario oficial de Chile, las que concluyeron de manera
favorable, segun se especifica a contiridac

Canad&En marzo, la autoridad competente de Canada llevo a cabo una visita de inspeccion al sistema
de control sanitario oficial de Chile, cuyo objetivo principal fue verificar el Programa de Sanidad de
Moluscos Bivalvos (PSMB) y el control en talaude proceso y laboratorios. El resultado de esta visita
fue favorable, reconociendose la equivalencia entre el sistema de clasificacion y monitoreo de areas del
PSMB con el marco normativo canadiense. Esto permitird exportar moluscos bivalvoscrivissya
Canada, una vez definidos los requisitos de exportacion y el formato de certificado sanitario que debera
respaldarlas.

Peru:En el mes de mayo, la autoridad sanitaria de Perd, SANIPES, visité Chile para conocer y verificar en
terreno las condicines sanitarias asociadas a la elaboracién de jurel destinado a consumo humano.
Dicha actividad se coordiné en base a los acuerdos definidos en el Memordndum de Entendimiento
firmado el 2017 y al correspondiente plan de trabajo acordado entre ambos orgamigoe continuara
desarrollandose durante el 2019.

Panama La primera quincena de junio la Autoridad Panamefia de Seguridad de Alimentos (AUPSA),
realiz6 una visita de inspeccién en el marco del programa de extensién de habilitacién de
establecimientos pag@rios, que incluyd la inspeccién de 5 establecimientos elaboradores de alimentos
destinados a especies acuaticas y un centro de cultivo de salmdénidos. En la reunién final, las autoridades
manifestaron su aprobacion a las plantas visitadas, debiendo aditirel informe de auditoria.

En la misma linea, durante el mes de agosto, el Instituto de Proteccién y Sanidad Agropecuaria (IPSA) de
Nicaraguarealiz6 una visita de inspeccién a dos establecimientos elaboradores de alimentos para peces,
habilitando unode ellos para exportar a dicho mercado.

Republica de Coredn octubre de 2018, una delegacion del Ministerio de Seguridad Alimentaria y de
Drogas de la Republica de Corea (MFDS), visitd Chile para conocer el sistema de cBERNABESCA

en materia dgoroductos pesqueros y acuicolas de exportacion. Esta visita se enmarcoé en el trabajo que
dicha autoridad esta llevando a cabo (®BRNAPES@4ra la firma de un Acuerdo de Reconocimiento,

el que se suscribira durante el 2019.

21



Convenios

En el contexto d los acuerdos para facilitar la exportacién de recursos pesqueros y de la acuicultura,
destaca que, en el mes de mayo, la Directora NacionSIEHRNAPESEAa directora de la Oficina para
Latinoamérica de la FDA de Estados Unidos, Katherine Serranayofirnun Compromiso de
Confidencialidad, con el propésito de fortalecer el trabajo comun entre ambos Servicios y responder de
manera oportuna a situaciones asociadas al comercio de productos pesqueros y acuicolas. Mediante este
acuerdo, ambas institucioneg comprometieron a compartir y facilitar el acceso a informacién publica

y no publica asociada al sector.

Asimismo, en el mes de noviembre, el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, José Ramén Valente y
el Ministro de Aduanas de la Republica Populan&hWi Yuefeng, suscribieron el Memorandum de
Entendimiento sobre certificacion electronica de productos pesqueros y acuicolas y el Protocolo respecto
de la Inspeccion, Cuarentena y Requerimientos Sanitarios Veterinarios para el Aceite de Pescado. Es
importante sefialar que, tal como se consigna en ambos convenios, el Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura es la entidad a cargo de su implementacion.

La firma del Memorandum marca el inicio del trabajo conjunto para implementar, durante el 2019, la
certificacion electrénica feert), para el envio de productos de la acuicultura hacia ChitartE
constituye una herramienta clave de facilitacién del comercio, en particular para el sector acuicola dadas
las perspectivas de crecimiento proyectadas por la s (20% para el 2019). La certificacion
electrénica elimina los riesgos de falsificacion, permite la trazabilidad del producto desde su exportacion
hasta su llegada a destino y disminuye los tiempos de tramitacion.

Esfuerzo fiscalizador en cifras

El afd 2018, en el marco de exportaciones pesquerasujcolas poun valor de 7.026 millones de USD,
record historico, (11,9% mas que el 2017) ytatal 1,393millones de toneladas se emitieron 61.547
certificadossanitarios, 28 mas que el 2017.

De los 143estinos de exportaciones pesqueras y acuicalésxigercertificacion sanitaria oficial, es
decir, emitida porSERNAPESC&n el marco de acuerdos bilaterales o convenios especificos. Los
principales destinos de los productos exportados son Estadosé)nithion Europea, Japoén, Brasil,
Unién Econdmica Euroasiatic812 establecimientos chilenos accedieron con sus productos a mercados
de exportacion.

Para dar soporte a este proceso de certificac®ERNAPES@#aliz6 4.562 actividades de inspeccion
relacionadas con inocuidad, entre éstas, las inspecciones a plantas con PAC concentraron el 33,5% de las
inspecciones, en este ambito, de las 249 lineas de proceso habilitadas con PAC, 15,7% de ellas tuvieron
incumplimientos en las inspecciones del Servidamdo lugar a suspensiones de su certificacion PAC
hacia los mercados que exigen ese sistema. Al control de los PAC siguié el Control de Entidades de
Muestreo y Analisis, area que tuvo un alto aumento por mayor incidencia de los equipos regionales en
este control, llegando a 23,3% del total. Ademas, se realizaron 606 inspecciones a Controles de
Infraestructura y Manejo Sanitario en establecimientos como plantas, frigorificos, bodegas de harina de
pescado y barcos factoria. El Control de las exportaciogieiicd el 11,8% del esfuerzo. Para el Control
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de Residuos de Productos Farmacéuticos, Sustancias Prohibidas y No Autorizadas y Contaminantes se
realizaron 461 inspecciones de muestreo oficial en establecimientos elaboradores de productos de la
pesca y lacuicultura. En el ambito del Control Sanitario de Moluscos Bivalvos se realizé un total de 91
inspecciones a areas de extraccion.

FACILITACION DEL CUMPLIMIENTO A USUARIOS

Red de Plataformas @dencion yTramites destacados

En el afio 2018ERNAPESG@Aplementd importantes avances para acercar y facilitar a nuestros/as
usuarios/as el acceso a la informacién de utilidad para cumplir con la normativa vigente en materias de
pesca, acuicultura y comercializacion. Destaca dentro de estos logros el nuevo bifiastitacional,

que cuenta con mejoras en su estructura, buscadores y tipo de informacién, pensando en las necesidades
de los usuarios. Este sitio es responsivo, permitiendo acceder a él desde dispositivos moviles sin tener
que efectuar ajustes para fatdr su visualizacion.

Destaca también, en el 2018, la disponibilizacion en linea de uno de los tramites mas importantes que se

realizan enSERNAPES@#Ae es la acreditacion del origen legal de los productos de la pesca y la
acuicultura. El tramiteon line RSY 2 YAY I R2 a! ONBRAGF OAsy RS hNR3ISYy |
implementado el 16 de agosto del 2018 y se logrd que las atenciones presenciales en oficina asociadas a

los tramites relacionados a la acreditacién legal, disminuyeran en un 27% con redglesdio anterior,

lo cual significa que 33.638 personas no necesitaron acudir a las oficinas, lo que ocurrié en solo 4 meses

y medio en que se implementd este servicio en beneficio de nuestros usuarios.

Asimismo, el tiempo de tramitacion de 3 importanteEmites del Registro Pesquero Artesanal (RPA) ha
disminuido considerablemente, y se ha comprometido un plazo alin menor de dias promedio de
tramitacion para el afio 2019.

Un hito relevante fue en el afio 2018 la cobertura alcanzada por la expansionetabsite trazabilidad,

que corresponde a una plataforma a través de la cual los usuarios pueden hacer sus declaraciones de
operacion. Al cierre del afio 2018, el grado de implementacién del sistema de trazabilidad alcanzaba el
82% de los agentes sectorialEsque se tradujo en que el 92% de dichas declaraciones, es decir 1 millon
300 mil declaraciones fueron realizadas por los mismos usuarios a través de esta plataforma electrénica.

Finalmente se debe relevar que se continu6 con la instalacion de tétemtdatencion conocidos como
GOAELFYHGAO2a¢és Odz22a RSaAGAYIFGFNR2& &2y dzadzZ NA2a F N
condiciones de aislamiento geografico. Se han instalado en distintas caletas de las regiones de Atacama,
Coquimbo, Biobio {,os Lagos. Permite a los pescadores realizar sus tramites de declaracion y visacion
directamente en la caleta, sin necesidad de trasladarse hasta una oficina del Servicio. Con el apoyo de

los Gobiernos Regionales y la asesoria técnica de la UniversidditaCedel Norte, ha sido posible

ampliar progresivamente durante los Ultimos tres afios estas instalaciones, llegando a una cobertura de

mas de 30 caletas a lo largo del pais.
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En el &mbito de la Certificacion de la Inocuidad, en el afio 2018 se soliditdr@53 autorizaciones de
exportacion, de las cuales 69.065 fueron realizados en linea. Este significativo aumento respecto a la cifra
de 2017, que ascendian solo a 53.923, se explica principalmente por la implementacion de la autorizaciéon
de SENAPESC/As{eibueno obligatorio) para todas las exportaciones aéreas de productos de la pescay
acuicultura.

La modernizacién desée tramite ha sido exitosa, el afio 2018 se triplicaron los tramites realizados en
linea con una cobertura de aproximadamente el 70%fi& 2018 se incorporaron empresas de pesca
extractiva, con lo cual se aumento la cobertura del sistema SISCOMEX. Estos datos contrastan con el
34,96% de tramites en linea, que en promedio fueron cursados el afio 2017.

Esfuerzo de atencién a usuarios dras

Un logro destacable, al afio 2018, es la plena implementacion en todas las regiones del pais de
plataformas de atencién a usuarios, en las que trabajan mas de 120 funcionarias/os y que constituyen
un orgullo para la institucion, pues refleja la enargirecursos puestos al proposito de mejorar la
satisfaccion de nuestros/as usuarios/as.

Durante elaiio SERNAPES&Andié a 191.604 usuarios

Los ejecutivos a nivel nacional realizaron un total de 246.282 tramites, atendiendo mas de un tramite
por usuard. El 40% de estos, fueron efectuados en las plataformas de atencion de usuarios de la Region
de Los Lagos con 99.159 tramites, seguido por la Regién del Biobio con 38.098 tramites y la Region de
Valparaiso con 26.756 tramites.

La Mesa de Ayuda cBERNARIC Aealiza turnos de dia, tarde y noche, atendiendo los fines de semana
y festivos, brindando soporte 24/7 a los distintos sistemasSEEIRNAPESCZomo el de Ventanilla
Empresa, SISCOMEXPesca Recreativa, Trazabilidad, activacion de recalada de embaesac
canalizacién de denuncias a través de la linea3200032 y atencion de correo institucional y redes
sociales (Facebook y Twitter).

En el afio 2018 se registro un total de 46.701 llamadas, dando un promedio mensual de 3.892 atenciones
telefonicas! y yw> RS ftra ftlFYFIRIFa O2NNBaLRyYyRS I affl YlREF,
mayoria por usuarios nacionales que se contactan para dar aviso de sus recaladas.

Por ultimo, se debe considerar q®RNAPESE# un proveedor importante de informan sectorial,
destacando como un producto principal el Anuario Estadistico de Pesca, a través del cual se hace
disponible informacién a nivel nacional de las operaciones de pesca y acuicultura en Chile, constituyendo
uno de las fuentes de datos de mayivel de consulta a través de nuestra pagina web. Es destacable
gue este Anuario fue realizado en un contexto de cambio institucional en la plataforma de informacion,
marcado por la implementacién del Sistema de Trazabilidad. Al coexistir antiguosasisteEm
informacién con los datos generados por una nueva arquitectura informatica se planteé un desafio,
desde el punto de vista del analisis de la informacién y su consolidacion en este documento.
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GESTION DE SANCIONES

El 2018 séngreso a tribunale4.878 denuncias12,9% masjue el 2017 liderando la region de Biobio

con el 23,9% del total. Si analizamos las cifras en el largo plazo, gema&n el Ultimo quinquenio,

entre 20142018, se efectuaron 9.426 denuncias. (2,5% mas que en quinquenie2@QTP liderando

en este periodo la Region de Los Lagos con el 19,5% del total. Por otra parte, al analizar el estado de las
causas, al finalizar el 2018 &8,4% de ellas esta en tramitacion (en 2017, era el 50,8%), un 30,7% estan
terminadas (2017, 33%) y ub,8% se encuentran paralizadas2017 eral 162%). Al finalizar el 2018,
losinfractores, es decir, aquellos con fallos condenatorios, ascend&?as.

Hay94 especies asociadas a denuncias, siendo las con mayor incidencia el afi20d@un 13,7%
deltotal, luegoHuiro con un 10,7% y Merluza Comun con un 9BRmcumplimiento més frecuente el

2018 fue no presentar informes o comunicaciones en conformidad a la ley, seguido de pescar o extraer
sin estar inscrito erl Registrd?esquero Artesaal.
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