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APRUEBA NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA DEL SERVICIO NACIONAL DE PESCA
Y ACUICULTURA Y DEJA SIN EFECTO
RESOLUCION QUE INDICA.
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RESOLUCION EXENTA N°

VALPARAISO, 3 VAR, 2015

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile; en el DFL N°1/19.653, de 2001,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y
sus modificaciones; en la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacién
Ciudadana en la Gestién Publica; en la Ley N©20.285, sobre Acceso a la
Informacidn Publica; en el Instructivo Presidencial N© 007, de 06 de agosto de
2014; la Resolucién N° 1681, de 2011, que Aprueba Norma General de
Participacién Ciudadana, del Servicio Nacional de Pesca; y la Resolucién
N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, el programa del actual Gobierno apunta a la
participacién como una forma de transformar y propiciar una serie de reformas
tendientes a derrotar la desigualdad que afecta a todos los chilenos y chilenas.

Que, el articulo 1° inciso 4°, de la Constitucion
Politica de la RepUblica de Chile, establece que es deber del Estado asegurar el
derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida
nacional.

Que, el articulo 70, del Decreto con Fuerza de Ley
1/19653, del afio 2001, que fijé el texto refundido coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, dispone que cada 6rgano de la Administracion
debera establecer las modalidades formales y especificas de participaciéon que
tendrdn las personas y organizaciones en el ambito de su competencia.

Que, mediante Instructivo N° 007, de 6 de agosto
de 2014, de la Presidenta de la Republica de Chile, en adelante e




indistintamente “el Instructivo Presidencial”, se establece que la Participacion
Ciudadana es un proceso de cooperacién mediante el cual, el Estado y la
ciudadania, identifican y deliberan acerca de los problemas publicos y sus
soluciones, a través de diferentes métodos y herramientas que fomentan
espacios de reflexién y didlogo colectivo, encaminados a la incorporacion activa
de la ciudadania en el disefio y elaboracién de las decisiones publicas.

Que, en el sefialado Instructivo se ordena a los
Organos de la Administracién del Estado a revisar y actualizar sus normas de
participacién ciudadana con el objeto de adecuar los mecanismos de
participacion ciudadana de las personas y organizaciones en el ambito de su
competencia, buscando ampliar los niveles de participacion desde lo consultivo
a lo deliberativo.

Que, el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura,
en cumplimiento del mandato legal y del Instructivo Presidencial, ha estimado
pertinente dictar una nueva Norma General de Participacion Ciudadana.

RESUELVO:

1° APRUEBASE la siguiente Norma General de
Participacion Ciudadana del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura.

NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL SERVICIO
NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA

Titulo I

Disposiciones generales

Articulo 1°: La presente Norma General de
Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica del Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura (en adelante e indistintamente “el Servicio”), establece la forma,
procedimientos y mecanismos conforme a los cuales las personas pueden
participar e incidir en el desarrollo de todo el ciclo de gestion de las politicas
publicas que son de su competencia.

Articulo 2°: Contraviene la presente norma toda
conducta destinada a excluir o discriminar, sin razoén justificada, el ejercicio del
derecho de participacién ciudadana.




Titulo II
De los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 3°: Los mecanismos de participacion
ciudadana constituyen procesos de fortalecimiento democratico formados por
un numero variable de etapas que obedecen a definiciones puUblicas respecto
de sus objetivos, requisitos de participaciéon, procedimientos de trabajo y
periodicidad de funcionamiento. Su vigencia y numero de participantes se
determinarén de acuerdo a los objetivos, recursos disponibles y a la voluntad
politica que los constituye.

Son mecanismos de participacion ciudadana de
este Servicio los siguientes:

a) Cuenta Publica Participativa.

b) Consejo de la Sociedad Civil.

c) Consulta Ciudadana.

d) Acceso a Informacién Relevante.

Conforme lo dispuesto en el Instructivo
Presidencial, ademds de los mecanismos enunciados en los literales
precedentes, se podran incorporar como mecanismos de participacion
ciudadana los siguientes:

a) Audiencias publicas.

b) Cabildos ciudadanos, territoriales y sectoriales.

c) Presupuestos Participativos.

d) Encuentro de didlogos participativos.

e) Plataformas digitales participativas.

f) Otros que el Servicio determine.

El Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura se

compromete a trabajar de forma desconcentrada estos mecanismos, en la
medida de lo posible conforme a su naturaleza.

Parrafo 1:
De la Cuenta Publica Participativa

Articulo 4°: El Director Nacional del Servicio,
anualmente, con participacién directa de la ciudadania, realizara un proceso de
Cuenta Publica Participativa (en adelante e indistintamente “CPP”), referido al
afio calendario anterior.

El objetivo es contribuir a crear un espacio de
didlogo abierto entre la autoridad publica y los representantes de la sociedad
civil y la ciudadania en general, que permita rendir cuenta anual de la gestion
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del Servicio y ejercer el control social por los ciudadanos sobre la
administracién publica.

Articulo 5°: Contenidos: La CPP se iniciara con la
elaboraciéon de un documento base de rendicion, el cual contendra de manera
didactica, la informacion mas relevante acerca del desempefio del Servicio,
dentro de la cual se comprendera lo siguiente:

a) Hitos mas relevantes de la ejecucion de los
planes y programas desarrollados.

b) Presupuestos de conformidad a lo asignado.

c) Comentarios consignados por el Consejo de la
Sociedad Civil.

d) Resultados de los compromisos institucionales
declarados en la CPP del afio anterior.

e) Desafios, prioridades y proyecciones para el
préoximo periodo.

Lo descrito en los literales precedentes, no obsta a
la comunicacion por parte del Servicio de otros contenidos que considere
pertinente informar a la ciudadania.

El Consejo de la Sociedad Civil debera
pronunciarse sobre la CPP, lo que quedard consignado en el documento base
de rendicién.

Articulo 6°: La CPP tendréd dos modalidades:
presencial y virtual. La primera implica el desarrollo de una jornada con
organizaciones de la sociedad civil y/o usuarios del Servicio, mientras que la
segunda es el apoyo virtual y complemento de la primera, realizandose en
paralelo a la presencial.

Articulo 7°: Difusién y convocatoria: Todo el
proceso de Cuenta publica debera ser ampliamente difundido, a través de los
medios que el Servicio estime conveniente.

Articulo 8°: Cierre y respuesta: En un plazo no
superior a 45 dias habiles, se dard respuesta a todas las observaciones,
opiniones y comentarios recogidos de manera presencial y virtual, lo que
quedard consignado en un informe que serd publicado en la web institucional
www.sernapesca.cl, en el banner Participaciéon Ciudadana, acto con el cual se
dara por cerrado el proceso de la CPP.

Articulo 99°: El Servicio usard como guia para la
implementaciéon de la CPP el documento “Criterios y Orientaciones para la
implementaciéon de Mecanismos de Participacién Ciudadana en la Gestién
PUblica” de la Division de Organizaciones Sociales, del Ministerio Secretaria
General de Gobierno.




Parrafo 2
Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 10°: El Servicio contard con un Consejo
de la Sociedad Civil de caracter consultivo (no vinculante) y auténomo, que
tendré como objetivo acompafiar los procesos de toma de decisiones Yy
seguimiento de los planes, proyectos y programas impulsados por el Servicio.

El Consejo estara compuesto de manera diversa,
representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro
relacionadas con el Servicio.

Articulo 11°: Se establecerd, mediante
resolucién, las normas sobre la composicion y funcionamiento interno del
Consejo.

Parrafo 3
Acceso a Informacion Relevante

Articulo 13°: El Servicio pondrd en conocimiento
publico, informacién relevante, acerca de sus politicas, planes, programas,
acciones y presupuesto, asegurando que ésta sea oportuna, completa y
ampliamente accesible, a través de los siguientes medios:

a) Ley N©20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica.

b) Sistema Integral de Informacion y Atencion
Ciudadana (en adelante e indistintamente SIAC), a través de sus espacios de
atencion presenciales y virtuales.

c) Sitio web institucional www.sernapesca.cl

d) Carta de compromisos.

e) Otros canales que se consideren pertinentes.

Articulo  14°: El Servicio dara respuesta a las
solicitudes de la ciudadania, a través de los espacios de atencidon establecidos
en su Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana, dentro de los
plazos legales establecidos por las leyes N°¢ 20.285 y 19.880.

La ciudadania podrd acceder a los espacios de
atencion de las siguientes formas:

a) De manera presencial, mediante las Oficinas de
Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS), ubicadas en las Direcciones
Regionales.

b) De forma telefénica, a través del niumero 800-
320-032, y los teléfonos de las oficinas regionales del Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura.



c) De forma virtual, a través de la pagina web
www.sernapesca.cl, o el correo electrénico informaciones@sernapesca.cl.

Articulo 15°: Las personas podran solicitar y
recibir informacién sobre los actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos
y acuerdos, asi como cualquier otra informacion elaborada con presupuesto
publico, cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las
excepciones indicadas en la Ley N° 20.285, sobre Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Parrafo 4
Consulta a la Ciudadania

Articulo 16°: El Servicio, dentro de su
competencia, de oficio o a peticién de parte, debera sefialar aquellas materias
de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinién de las personas,
implementando para dichos efectos los espacios y canales de consulta para
invitar a la ciudadania a participar de manera informada, pluralista y
representativa, entregando una respuesta oportuna y de calidad en las areas
de su competencia.

Articulo 17°: La Consulta Ciudadana se podra
realizar a través de las siguientes modalidades:

Presencial: Mediante Didlogos Participativos,
instancia de encuentro y didlogo directo y presencial entre la ciudadania y el
Servicio.

Virtual: Mediante Consultas Ciudadanas Virtuales,
teniendo como canal de participacion diversas plataformas virtuales que elija el
Servicio.

La respuesta del Servicio, tanto para los Dialogos
Participativos como para las Consultas Virtuales, consistird en un resumen
organizado de lo tratado en cada uno de éstos y deberd ser publicada dentro
de los 30 dias habiles siguientes al cierre de la Consulta Ciudadana, en el sitio
web del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura www.sernapesca.cl.

El Servicio usard como guia para la
implementacién de la CPP el documento “Criterios y Orientaciones para la
implementacién de Mecanismos de Participacién Ciudadana en la Gestion
Publica” de la Division de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria
General de Gobierno.

Titulo III
Sobre la Unidad de Participacion Ciudadana

Articulo 18°: Mediante Resolucion Exenta N©
5441, de diciembre de 2014, se cred la Unidad de Participacién Ciudadana en
el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, cuya funcién principal es disponer
las medidas administrativas necesarias para asegurar la efectividad de los
mecanismos de Participacion Ciudadana en la gestién publica del Servicio.




2°: Déjase sin efecto la Resolucién Exenta N° ‘
1681, de 12 de agosto de 2011, de este Servicio, atendido lo dispuesto en la
presente Resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQU
EL SITIO DE DOMINIO ELECTRONICO
PESCA Y ACUICULTURA

EN EL DIARIO OFICIAL Y EN
EL SERVICIO NACIONAL DE

JOSE MIGUEL BURGOS GONZALE
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA
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