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PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS PARA LA EMISION DE CERTIFICADOS
CON FEA (FIRMA ELECTRONICA AVANZADA) DESDE SISCOMEX

1. ALCANCE

Este documento aplica sélo a las emisiones de certificados cuyos NEPPEX asociados hayan sido tramitados
en SISCOMEX y SICEX.

2. OBJETIVO

Describir los procedimientos y requisitos para emitir certificados asociados a NEPPEX cursados en la
aplicacién SISCOMEX y SICEX, con Firma Electrénica Avanzada (FEA).

3. PROCEDIMIENTO

Solo se podran emitir certificados para aquellas NEPPEX estado ‘Aprobado’ (Figura 2), y cuya fecha de
aprobacion no haya excedido los 5 dias habiles. Si la solicitud de certificados se solicita de manera
posterior no se realizara la certificacién sanitaria. En caso de que existiera una solicitud fuera de este plazo,
se consultara con la Autoridad en destino si permite emitir certificado post embarque. En caso que se
autorice la certificacion sanitaria ira asociada a nuevo cobro de operacién de solicitud de certificado
presentada fuera de fecha.

3.1 NEPPEX SISCOMEX

El inspector/a de SERNAPESCA, podré consultar la Notificaciéon de Autorizacion de embarque NEPPEX en el
Mddulo ‘Exportacion’, accediendo a la opcion ‘Gestionar NEPPEX', submend ‘Buscar NEPPEX' (Figura 1).

Los horarios de recepcién de solicitudes de certificados y su flujo de la tramitacién seran de acuerdo a lo
definido de manera regional. Sin embargo, no puede sobrepasar las 76 hrs. habiles.

= SISCOMEX

Médulo Exportaciones

Figura 1. Basqueda de NEPPEX
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Figura 2. Identificacion de un NEPPEX en estado Aprobado.

Una NEPPEX en estado ‘Aprobado’ es aquella que da cumplimiento a los requisitos del mercado de destino
y que, ademas, ha obtenido la acreditacion de nrigen legal correspondiente. Es posible revisar el detalle de

esta NEPPEX mediante la accion ‘Ver NEPPEX' # Figura 2).

3.2 NEPPEX SICEX

En este mddulo sélo se pueden visualizar las operaciones provenientes de SICEX que tengas asociado algin

certificado sanitario.

El inspector/a SERNAPESCA, podré consultar la Notificacién de Autorizacion de embarque NEPPEX en el
Modulo ‘Exportacion’, accediendo a la opcion ‘Certificacion SICEX”, submen( ‘Buscar operaciones’ (Figura 3).

SISCOMEX
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Figura 3. Busqueda de NEPPEX SICEX
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Figura 4. Visualizacién de un certificado NEPPEX SICEX en estado aprobado.

3.3 DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA EMISION DE CERTIFICADOS
El usuario, en la solicitud de certificados, debera subir a la plataforma la siguiente documentacién:

e Certificado PDF en caso que corresponda

e Comprobante de pago del certificado (boletin).

e Para el caso especifico de los embarques con destino a Brasil y a la Union Econdmica Euroasiatica
se debera incorporar el Informe de Inspeccion y Muestreo de preembarque en la Seccién I,
Capitulo IV del Manual de Inocuidad y Certificacién de acuerdo a la presentacion y tipo de
producto.

e Parael caso de aeropuerto de Santiago, adjuntar guia aérea.

El certificado debera ser emitido en concordancia con las declaraciones que se visualizan en el certificado
en estado borrador en SISCOMEX para los casos de prellenado y para el caso de PDF editable debe
concordar la informacién del certificado subido con la informacién de la NEPPEX.

3.4  EMISION DE CERTIFICADOS SANITARIOS

Una vez que el inspector/a SERNAPESCA constata en SISCOMEX el cumplimiento la consistencia de los
datos, procedera a la emision del certificado en el sistema.

Para completar el procedimiento de emisién, el inspector/a SERNAPESCA deberd acceder a la opcién
‘Corregir NEPPEX' o rectificar NEPPEX para el caso de SICEX, ubicada al lado derecho de la grilla de
resultados de la basqueda. Se desplegara el contenido de la Notificacion de Embarque con campos
editables y otros nos editables.

El inspector/a SERNAPESCA debera ingresar al item ‘Datos de Certificados’ (Figura 3) cada vez que realice la
emisién de un documento. En este item podra adicionar certificados no solicitados por el usuario en la
etapa inicial de solicitud del NEPPEX, validando que el establecimiento cumple con todos los requisitos
para la certificacion sanitaria. Por cada certificado emitido el Inspector/a debera acceder al icono 'Editar,
para activar los campos a completar. Estos son:

e Folio(s) del Certificado: Incorpora el nimero de certificado que corresponde al niUmero de la NEPPEX.
Peso Neto: Asocia peso neto en kg al certificado, en caso que corresponda.
Exento de pago: Indicar: Cuando el certificado a emitir sea para productos en transito o anula y
reemplaza sin cobro asociado en esos casos se debe indicar “si” Cuando el certificado se encuentre
asociado a cobro indicar "no”.

¢ No procedera pago en los siguientes casos:

o Certificado transito (sélo cuando va acompafiado con otro certificado sanitario o transito
Chile-Chile)

o Cambio de certificado por roleo de naves (en caso gue corresponda)

o Error de fecha de emisién del certificado.

o Error del sistema (por ejemplo, diferencia de nimero de NEPPEX en SISCOMEX y certificado).

e Oficina de Emisién: Seleccionar la oficina SERNAPESCA que emite el certificado.

e Inspector: De manera automaética aparece el nombre del inspector/a que esta emitiendo con su sesién
de usuario.

e Fecha de timbre: Seleccionar en el calendario la fecha de emisién del certificado que correspondera a
la fecha de autorizacion de la NEPPEX.
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Para confirmar los datos se debe acceder nuevamente a la accion ‘£diitar (Figura 5)

« Datox de Camificadod

- Agregar
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Tipo Nomibre | oDdoda Folio Peso Fecha | —oomt

s g Hrma s Oficinn Emision Inspector Aot du Editar Anulaq
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Electrénica pago

Figura 5. Detalle del item Datos de Certificados.
El llenado del item 'Datos de Certificados’ permite acceder al pago de este documento.

A través de la plataforma SGC se mantendran archivados de manera digital tanto los certificados emitidos
como la informacion de respaldo adjuntada detallada anteriormente.

3.5 REEMISION DE CERTIFICADOS SANITARIOS
Antes de la reemisidn, el funcionario regional debe realizar la anulacién por sistema, del certificado
original.

Luego el usuario externo debe solicitar nuevamente el certificado (anulay reemplaza) el cual debe ser
aprobado.

Con el nuevo certificado aprobado el inspector SERNAPESCA deberd ingresar al item ‘Datos de Certificados’
(Figura 5) cada vez que realice la reemision de un documento. En este item debera editar e ingresar los
datos del nuevo certificado incorporando el nuevo nimero de folio.

El certificado de reemplazo debera ser emitido con la fecha del dia, e indicar claramente que sustituye al
certificado original, incluyendo el nimero del certificado original. El nuevo certificado se humerara con N°
de NEPPEX original mas un sufijo correlativo, que comenzara con el nimero 01 y correspondera al nimero
de veces que el certificado ha sido reemitido, el nuevo documento, quedara con un nimero de 9 digitos
(XXXXXXX01) para autorizaciones tramitadas por SISCOMEX o SICEX,

3.6 EXTRAVIO O DETERIORO DE CERTIFICADOS SANITARIOS

La pérdida, extravio o deterioro de certificados ya emitidos no aplica para certificados emitidos con firma
electronica (FEA) ya que pueden ser impresos o visualizados desde el sistema SICEX/SISCOMEX.
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