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PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL SISTEMA DE GESTION
DE CERTIFICADOS

La solicitud de certificados deberd realizarse en un plazo méximo de 5 dias habiles a partir de la
fecha de aprobacion de la NEPPEX. Las solicitudes de firma de certificados fuera de este periodo
seran rechazadas.

Previo a ingresar al Sistema de Gestion de Certificados (SGC), se debe solicitar el certificado para la
operacién de exportacién a través de la accion Solicitar Certificados:
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Una vez solicitado el certificado, se debe acceder a SGC a través de Consulta Certificados:

SISCOMEX

Modulo Exportaciones
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Se abrira una pantalla con los siguientes filtros de bldsqueda:
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Previo a presionar el bot6n “Buscar”, se debe ingresar al menos un filtro busqueda.
En la lista de resultados en la columna Acciones, se puede acceder a Consultar Certificados o a
Seguimiento de Certificados:
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Al presionar el botén “Seguimiento Certificados’, se desplegara una pantalla con los certificados
asociados a la operacion seleccionada. Cabe sefialar que una operacion de exportacion puede tener
uno o mas certificados asociados.
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En "Seguimiento de certificado” hay 2 modalidades para tramitacion por SGC, las que se detallan a
continuacion.

Certificado pre llenado por sistema con la informacion contenida en SISCOMEX
(disponible para todos los certificados construidos en SGC;: Comité, Federacion Rusa y Sernapesca
Consumo humano).

Funcionalidades

e Subir archivo (+): deberan ingresar los documentos de respaldo asociados al certificado
boletin de pago del certificado, informe de inspeccién de preembarque si corresponde y
guia aérea para el caso de aeropuerto AMB.

e Eliminar archivo (-): se podran eliminar archivos.

e Descargar archivo: podran ser descargados en formato ZIP, los archivos subidos.

e PDF Borrador: Se podré visualizar el certificado en borrador.

Opciodn roja: Certificado en PDF que carga el usuario, actualmente disponible para los formatos
China Consumo Humano.

Funcionalidades
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Subir archivo (+); deberan ingresar los documentos de respaldo asociados al certificado,
boletin de pago del certificado, informe de inspeccién de preembarque si corresponde y
guia aérea para el caso de aeropuerto AMB.

Eliminar archivo (-): se podran eliminar archivos.

Descargar archivo: podran ser descargados en formato ZIP, los archivos subidos.

Adjuntar certificado: usuario debe subir PDF del certificado impreso en una hoja en blanco
sin firma, timbre, fecha ni lugar de emisién en base a las instrucciones de llenado

disponibles en la pagina web del Servicio. Es importante que toda la informacion sea
legible, por lo cual se requiere una adecuada resoluciéon del PDF escaneado. (también es
factible convertir el archivo Word en PDF)

PDF adjunto: Se podra visualizar el certificado adjuntado.

En ambos casos s6lo se podran adjuntar archivos en formato PDF, con un peso maximo de 5 MB por

documento y un maximo de 15 archivos.

En la pestafia nimero de certificado se podré saber si es la primera emisién del certificado o si

corresponde a un anula y reemplaza, ya que cada vez que se cursa una hueva emision se agrega un

sufijo al nimero de la NEPPEX, XXXXXXXO01 (primer anula'y reemplaza)

Una vez adjuntados los documentos, se debera presionar el botén notificar y confirmar esta accion

para informar esta solicitud a la oficina de embarque declarada en la NEPPEX.
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Posteriormente se debera revisar el sistema para verificar si el certificado ha sido autorizado o

rechazado por el funcionario regional. En caso de rechazo, los motivos de éste quedaran

consignados en el sistema:
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Se deberan rectificar los datos o adjuntar la documentacion faltante y solicitar nuevamente el
certificado, dando aviso al funcionario regional.

Anulay reemplaza

Para la anulacién y reemplazo de un certificado, se debera realizar una solicitud a través de las
casillas de correo electronico de la oficina certificadora asociada al puerto de embarque,

adjuntando una carta de gerencia en que se dé cuenta de los motivos de esta solicitud. En el caso
que aplique, el funcionario de SERNAPESCA anulara el certificado, luego de lo cual se deberan
rectificar los datos y solicitar nuevamente el certificado.

Las solicitudes de ejecucion de “anula y reemplaza” por causa de roleo de naves seran evaluadas
caso a caso para determinar si aplica su cobro.
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