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Antecedentes

En el marco de la publicacion del DS N° 80 del 2019, que da el inicio al proceso del cobro de la
certificacion de desembarque a partir del 01 de noviembre de 2024, a continuacién, se entregan
las indicaciones para acceder al médulo de pago en el sistema de Trazabilidad de Sernapesca, a fin
de conocer los montos mensuales que Ud. debera pagar como sujeto de cobro de la certificacion
de desembarque, asi como para iniciar un proceso de reclamacion frente a la informacion de pago
que se indica.

Accesso al Sistema de Trazabilidad

Cada usuario podra acceder al resumen mensual de operaciones disponible en el sistema de
Trazabilidad mediante su Clave Unica, que se representa en la figura N. °1.

Ingreso a Sistema Trazabilidad

Usuario
Clave

Ingresar | Verificar Cerfificado

£ha olvidado |a contrasefia?

También puede ingresar usando clave tnica

( ) Iniciar sesidn

Figura 1. Acceso al sistema de Trazabilidad



Posteriormente, podra acceder el mddulo de pago de certificacidn, que se representa en la figura
N. °2.

Sistema Trazabilidad

i Inicic Desembarques Pago certificacion

% Certificacion - Pago Certificacion
Avisas de Recalada — Paga Cartficacion Desembaraue

Figura 2. Mddulo de pago de certificacidn

El armador y/o titular LTP/PEP y plantas podra consultar los montos a pagar, segun lo identificado
en la Figura N°3.
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Sistema Trazabilidad

i nicie Desembarques Pago certificacion

Consultar Montos a Pagar de Armador y/o Titular LTP/PEP
Consultar Reclamacion
ﬁi” Resumen de Pagos Mensuales Armadores y/o Titular LTP/PEP
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Sistema Trazabilidad

& icio Planta Pago certificacion

Consultar Montos a Pagar de Plantas

Consultar Reclamacion

%l

Resumen de Pagos Mensuales Plantas

Jokver

Figura 3. Consulta en el mddulo de pago de certificacién armador y planta.
Al consultar por el monto de pago por certificacion del desembarque el armador:

i Debe buscar por el afio y mes.

O-.;
. .t Fecha: Miércoles, 24 de Julio de 2010 00: 34
SIStema Trazablhdad Bienvenido Usuario: 11086000

i e

i Inicic Desembarques Pago certificacion
Volver
Montos por pagar - Certificacion Desembarque Armador

Afa 2018 v Mes nero v

Tipo Tular: @ armador Artesans
Rut Tiuler 1119830081 | Nombre o Razén Sociai: Driande Anionic Alende Chagame

Buscar| | Limpiar

TOTAL: § 271,244

Tipo Deslaracién NrFolic Fecha Certificacién Monto por pagar (5) g
A Cod Embarcacion:| 4564 | Nomore: DON DANIEL TOTAL: $ 271,244

E1 separador de decimales es el punto ** Desarrollado por SERNAPESCA v3.1.12.1

Figura N°4. Montos por pagar - certificacion desembarque armador




En el caso de consultar por el monto de pago-certificacion de plantas.

i Debe buscar por el afio y mes.

@sai
. 1 Fecha: Miércoles, 24 de Julio de 2010 00: 10
Sistema Trazabilidad S
&iirers
& micio Planta Pago certificacién
Valver
Montos por pagar - Certificacion Desembarque Planta
Afg
Cod. Planta: 5258
Rut Empres:
Buscar
Total: § 158,238
N° Folio Abastecimiento Fecha Abastecimiento Monto por pagar {$) o ngr
ateren 1012018 71670 Q °
3188281 Ds.01-2018 18,810 Q °
31pa387 03012018 60,736 Q Py
3200000 0g.01.2010 7,023 Q °
€1 separador de decimales e el punto Desarrollzdo par SERNAPESCA v31.12.1

Figura N°5.Consultar montos a pagar de plantas.

Luego de revisar el mddulo de pago de certificacion del desembarque, el cual detalla un resumen
de las operaciones de desembarque y abastecimiento de las plantas, considerando cada
embarcacién involucrada en el proceso, que se representa en la figura N. °6y 7.

@ Inicio Admainisiracidn Desembarques. Flanta Comercializadora Pago certificacion Mantenedor

Montos por pagar - Certificacion Desembarque Armador

Ao 022 - Mes Mayo -
Tipo Titular : | Indusarial - Barcs Fawica w
Rut Trular BOSE0800.0 ], Mombre o Razin Socisl  Blumar 5.3 ( Ex Pesquera Hala 5.3 )

.

Buzrar Limpis |

ToTaL:s| 32,157,923

Tipe Declaracian Nr Felio Fecha Cartificacida Maonto por pagas (3] Wer Declaraciin
w Folio TGR: 2am ‘Codbave | 1942 | Homeee YELCHO | TOTAL 3 7,671,280
ol 485178 18082022 0197 146,501 [Q
oi 450143 18-05-2022 04:38 saroos [
o 445043 s [Q
o 450438 qQ
ol 488354 26-05-2022 10:38 Q
o 450350 6052022 0515 e [
o 45984 8052007 03 54  [Q
o 459843 06-05-2027 0810 rarse0 [Q
o 459607 07-05-2022 0345 ss.260 [
o 450442 31-05-2022 10:48 16550 [Q

Figura N°6.Resumen del pago de operacién del desembarque Armador.
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Sistema Trazabilidad

@ tnicic Planta Pago certificacitn

Jontos por pagar - Cer 5n D que Planta

- Mes Eners -
MNombre: fLota Proten

i Nombre o Razén Social: Lota Proten

Buscar Limpiar

Total: 8 | 158,239
N* Folic Monto por pagar () id Wer D Ingresar
71,670 Q B
18,810 Q o5
60,736 Q o
7,023 Q o

Figura N°7.Resumen del pago de operacién del desembarque Planta.

Importante: Si tiene observaciones sobre su cobro, podra ingresar una reclamaciéon en el
sistema de Trazabilidad desde el quinto hasta el décimo dia habil del mes siguiente al
desembarque, segun lo establecido en el Decreto N°80. En caso extraordinario podra ser
presentado en la plataforma atencién usuario en la oficina del Servicio de la jurisdiccién de su
operacion.

Los motivos de reclamacion podran ser por recursos, cantidades (toneladas) o ambos, y deberan
efectuarse por cada declaracién de desembarque correspondiente al periodo. Para respaldar la
reclamacion, deben presentarse los antecedentes correspondientes segun el caso-

e Antecedentes reclamacion certificacidon presencial:

A. Comprobante de Fiscalizacion para el caso de certificaciones presenciales.

Fouio N°

< — Sernapesca
> e i o A At acE
COMETIDO:

N
COMPROBANTE DE FISCALIZACION

Inustrial / 85

Dancarga Norm.

i6n dal Desembaraus




B. Orden de desembarque: El Armador debera solicitar al titular del sistema de pesaje el
reporte del pesaje “Orden de desembarque”.

- 23-04-21
ORDENES DE DESEMBARQUE 20:52:33
DETALLE DE PESAJES
Orden Id 4003
Empresa CORPESCA S.A. Fecha 24-04-2021
CUR 1 Estado Terminado
Tipo proceso Industrial
Form. Estadistico 253462 Mro.Aviso Recalada?33452
Nave BLANQUILLD
Registro 102
Matricula 2623
Seial de llamada 4235 Unidad Pesaje TOLVA
Inicio proceso 24-04-2021  23:23
F/H Término 25-04-2021 08:11 T. Descarga 0008 :48:00
Observaciones
Especies % Peso Neto Total Peso Meto [Ton]
CABALLA 8,00 % 33,092
JUREL 92,00 % 380,803
Total Neto Desembarques [Ton] 413,900
Detalle Pesajes #interno Fecha Hora Peso Neto [Ton]
1 24-04-21 23:456:02 0,635
2 24-04-21 23:46:22 0,630
3 24-04-21 23:46:35 0,635
4 24-04-21 23:45:45 0,633
3 24-04-21 23:47:17 0,635
[ 24-04-21 23:47:44 0,643
7 24-04-21 23:48:06 0,630
8 24-04-21 23:48:20 0,683
£l 24-04-21 23:48:40 0,633
10 24-04-21 23:48:33 0,700
11 24-04-21 23:45:06 0,533
12 24-04-21 23:49:19 0,660
13 24-04-21 23:49:33 0,633
14 24-04-21 23:50:10 0,630
15 24-04-21 23:50:28 0,630
16 24-04-21 23:50:32 0,633
17 24-04-21 23:51:17 0,600
18 24-04-21 23:51:42 0,500
15 24-04-21 23:52:03 0,600
20 24-04-21 23:52:31 0,640
21 24-04-21 23:53:00 0,500
22 24-04-21 23:53:33 0,630
23 24-04-21 23:54:02 0,610
24 24-04-21 23:54:483 0,600
25 24-04-21 23:57:10 0,540
26 24-04-21 23:57:32 0,643
27 24-04-21 23:57:43 0,643
28 24-04-21 23:57:58 0,590
29 24-04-21 23:58:17 0,600
30 24-04-21 23:58:40 0,603
31 24-04-21 23:59:32 0,623
32 25-04-21 00:00:10 0,600
33 25-04-21 00:00:51 0,630
34 25-04-21 00:01:24 0,610
33 25-04-21 00:01:43 0,623
36 25-04-21 00:02:12 0,640




e Antecedentes reclamacion certificacion remota:
A. Orden de desembarque: El Armador debera solicitar al titular del sistema de pesaje el

reporte del pesaje “Orden de desembarque”.

Para iniciar la reclamacioén, el usuario debe ingresar al médulo de pago del sistema de trazabilidad
del Servicio, donde se mostrara el icono indicado en la Figura N°8.

@ Inicio Desembarques Pago certificacion

Montos por pagar - Certificacion Desembarque Armador

Ado 2018 v vas En=o v
Tipo Tular: @ Armador Artesana
Rut Titular:  11985009-1 Nombre o Razon Sacial: Oriando Anfonio Aliende Chaparro

Buscar | Limpiar |

TOTAL: § 271,244

Tipo Declaracion Nr Folio Fecha Certificacion Monto por pagar ($) id Ver D or

¥ Cod Embarcacidn 4564 Nombore DON DANIEL | TOTAL: $ 271,244

DA 65,714 Q o I Ingreso de

Reclamacién

DA 68,549 |2 Q

DA 10,064 |2 Q

s Q o

oA Q

Figura N°8. Ingreso de reclamacion en sistema de trazabilidad.

A continuacidn, se visualizaran los motivos de la reclamacién, donde deberé seleccionar una de las
opciones segln corresponda, que se representa en figura N. °9.

i Los recursos o productos desembarcados no concuerdan con lo declarado.
ii. Las toneladas desembarcadas no concuerdan con lo declarado.
iii. Los recursos o productos y toneladas desembarcadas no concuerdan con lo

declarado.
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IMontos por pagar - Certificacion Desembarque Armad Metivo Reclamacién x
Afig 2018 v Mes e Metwe: Seleccone. v

Tipa Titular: @

Les resursos o producios desemaarcados Ao comcuerdan can o declarado
Las toneladas Gesembarcadss no concuerdan con io declarado
| Los recursos o productos y loneladas desembarcadas no cancuerdan con o declarado
Onservaciones (max 1000 earacteres):

jombre o Razén Socialk: |

Limpiar

TOTAL:S. am ,244

Tipo Declaracién  Nr Folio  Fecha Certificacién  Monto por pagar ($)

¥ Cod Embarcacidn: 4564 © Nombore: DON DAMIEL |

O& 15138978 65,714
DA 15130015 | 02-01-2018 20:10 68,549 |2
=1} 15138304 10,084
D& 15130305 -2010 04:43 43,783
DA 15130813 | 09-01-2018 831442

& Certif|

Figura N°9: Motivos de reclamacion.

Asimismo, el usuario debera adjuntar los archivos de respaldos que sustenten la reclamacién en la

seccion del médulo de pago “motivos reclamacion”, que se representa en figura N. °10.
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Sistema Trazabilidad

Motivo Reclamacién x

Desembarques Pago oertificacion

& tnicio

. 1¢ Reclamacién

Montos por pagar - Certificacion Desembarque Armador

3 recursos o productos
desembarcados no concuardan con lo

deciarado
2010 v res Ene v o
* Armador Astesan
11986008-1 Nombre o Razén Sociai: [Oriando Antorso Alende Craparrc
Limpiac. |
PRUESA
TOTAL: § 271,244
Obsarvaciones (max: 1000 caracteres):
Tipo Declaracién  NrFolio  Fecha Certificacion Monto por pagar (S) Id Reclamacién  Ver |
4564 . Nomore DON DANIEL | TOTAL:S
DA 2-01-2019 665,714 Q Archivos Adjuntos.
Sin regstros
DA 8,549 2 Q
DA 10,064 2 Q
B Q °
=5 83,134 Q

# Certificado

Figura N°10: Motivo reclamacién



El Servicio resolvera su solicitud recibida dentro del plazo maximo de tres dias habiles vencido el

plazo de reclamacidon. Ademas, podra visualizar el cambio en la declaracién y el monto a pagar en
la opcidn consultar reclamacién del mismo mddulo de pago.
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Sistema Trazabilidad

i Inicio Planta Page certificacion

[ Consultar Montos a Pagar de Plantas

— Consultar Reclamacion

‘ﬁ’ Resumen de Pagos Mensuales Plantas

oiver

Figura N° 11. Consultar reclamacion.

Importante: Si su reclamacion es aprobada, el cambio en el médulo de pago se vera reflejado a
fin de mes.




