FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2025

MINISTERIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO PARTIDA 07

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA CAPITULO 04

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores/Sistemas
Objetivo N°1: Gestién Eficaz 20.00 2
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 45.00 2
Objetivo N°3: Calidad de Servicio 35.00 2
Total 100.00 6

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador
1 Medidas de Equidad de (Numero de medidas para 62.5% 10.00
Género la igualdad de género [(5 /8 )*100]

implementadas en el afio
t/Namero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio

t)*100
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Riesgos Psicosociales laborales 10.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
implementacion gradual del Sistema.
Objetivo 2: El Servicio genera y difunde un diagnéstico institucional de los riesgos 5%
psicosociales laborales, mediante la aplicacion del cuestionario CEALSM/SUSESO, de
manera participativa.
Etapa 2 Objetivo 1: El Servicio define una politica de gestién de riesgos psicosociales laborales o 0%
su actualizacion si corresponde y elabora un plan plurianual de mejoramiento de los
entornos de trabajo, de manera participativa.
Etapa 3 Objetivo 1: El Servicio implementa y difunde el plan plurianual de mejoramiento de los 0%
entornos de trabajo.
Etapa 4 Objetivo 1: El Servicio evalla la gestion de riesgos psicosociales. 0%
Total 10%
Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 45.00%)
N° Nombre del Sistema Ponderador
1 Estado Verde 30.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la implementacion 5%

gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacién y/o puesta en marcha del Comité



Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

NG

2

Estado Verde, la concientizacion y capacitacion de sus colaboradores y la revision de la
politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental mediante el levantamiento de
informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que determinen el desempefio
ambiental del Servicio y sus impactos.

Objetivo 1: Disefiar y formalizar la politica de gestion ambiental y la capacitacion

requerida.

Objetivo 2: Elaborar un plan de gestién ambiental a partir de los resultados del
diagnéstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Objetivo 1: Difundir y socializar la politica de gestién ambiental y dar continuidad a las
acciones de capacitacion.

Objetivo 2: Implementar el plan de gestion ambiental Institucional.

Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen gobernanza al
Sistema Estado Verde en la Institucion.

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde en el

Servicio.

Nombre del indicador

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula

((Gastos ejecutados de

Meta Mide

103.47 %

subtitulos 22 y 29 en el [(9.343.586 /9.029.824
segundo semestre del afio t )*100]
+ gastos ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en el

cuarto trimestre del afio t +

gasto ejecutado de

subtitulos 22 y 29 en el mes

de diciembre del afio t) /

Total de gastos ejecutados

de subtitulos 22y 29 en el

afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N°

1

Etapas de Desarrollo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Total

N°

Nombre del Sistema

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivos de Gestion

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio, Experiencia Usuaria y
Transformacion Digital que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada implementacion del
Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: El servicio elabora un diagndstico de la calidad de servicio y experiencia
usuaria mediante el levantamiento de informacién de la medicion de la satisfaccion,
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y andlisis de insumos
relevantes sobre atencion ciudadana que determina las brechas de calidad de servicio y
experiencia usuaria y su difusion.

Objetivo 1: La institucion cuenta con una politica de calidad de servicio vigente, y un plan
de mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria y difunde ambos
instrumentos interna y externamente.

Objetivo 1: La institucion implementa el plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria y lo difunde interna y externamente.

Objetivo 1: La institucién evalla la calidad de servicio y experiencia usuaria de su
institucién mediante los resultados del plan de mejoramiento de la calidad de servicio y
experiencia usuaria.

Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los
servicios relevantes dirigidos o que se relacionen con personas usuarias finales.

Nombre del Sistema

5%

5%

5%

5%

5%

0%

0%

30%

Ponderador

15.00

Ponderador

20.00

Ponderacion
Objetivo de
Gestion

5%

5%

5%

5%

0%

0%

20

Ponderador



1 Transformacion Digital 15.00

Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Ponderacion
Objetivo de
Gestion
Etapa 1 Objetivo 1: Poner en funcionamiento una estructura de gobernanza para la 5%
implementacion del Sistema de Transformaciéon Digital.
Objetivo 2: Efectuar un diagnéstico institucional de brechas en dimensiones estratégicas 5%
de transformacion digital.
Etapa 2 Objetivo 1: Elaborar y difundir el plan de transformacion digital institucional. 5%
Etapa 3 Objetivo 1: Implementar el plan de transformacion digital y difundir las iniciativas. 0%
Etapa 4 Objetivo 1: Evaluar el mejoramiento en la entrega de servicios a las personas, de acuerdo 0%

con los principios y estandares de gobierno digital, mediante los resultados de la
implementacion del plan de transformacion digital.

Total 15

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Nombre Indicador N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 5
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Politica y/o procedimientos de gestion de Aplicacion de la Directiva N°20, a través de la incorporacién
personas con perspectiva de género. del criterio de evaluacion Sello Empresa Mujer en las

licitaciones del Servicio, con el objetivo de fomentar la
participacién de mujeres en el sistema de compras publicas.

2 Capacitacion avanzada en materia de género 1. Capacitacion avanzada en materia de igualdad de género
aplicado al quehacer del Servicio a aplicada al quehacer del Servicio, a funcionarias/os y equipos
funcionarias/os y equipos directivos del Servicio y, directivos del Servicio, a través del curso Enfoque de género
capacitacion basica en materia de género sélo nivel avanzado.
para Servicios nuevos y funcionarios/as que no 2. Elaborar un curso en materia de violencia en el trabajo,
han sido capacitados/as. acoso laboral y sexual (VALS) y capacitar a los

funcionarios/as.

3 Procesos de Provision de bienes o servicios con

perspectiva de género. Capacitar a las mujeres que trabajan en el sector pesquero
artesanal (actividades conexas), a través de 4 acciones de
capacitacion en regiones, en materias como Registro de
Actividades Conexas, caducidades, RPA y sustentabilidad de
los recursos pesqueros, en el marco del programa de
capacitacion Mujeres de Mar, con un enfoque interseccional,
territorial e intercultural.

4 Politicas y/o Programas publicos elaborados por  Disefio del Plan de igualdad y no discriminacion en el marco

el Servicio con perspectiva de género. de la Ley N°21.698 conocida como Ley de Caletas.

5 Estudios, datos y estadisticas con informacion Actualizar el documento estadistico “Mujeres y Hombres en el
desagregada por sexo/género y andlisis de sector pesquero y acuicultor de Chile” e incorporar casos de
género. éxito de mujeres de la pesca sector artesanal (actividades

conexas) y difundir a instituciones publicas vinculadas al
sector.



