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ESTABLECE PROCEDIMIENTO PARA
DETERMINAR PESO TOTAL DESEMBARCADO DE
ESPECIES OBJETIVO QUE INDICA, RESPECTO
DE ARMADOR Y EMBARCACION QUE INDICA.

VALPARAISO, 20 AGO. 2020

wor 1602 7

VISTO: Informe Técnico N° 4006, de |la
Subdireccién de Pesquerias, remitido a través de ORD./SP/N° 168047 de fecha 07 de agosto de
2020; lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 5 del afio 1983, y sus modificaciones, del
actual Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; la Ley N° 19.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los C)rganos de la Administracién del
Estado; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653, del afio 2001, del Ministerio de Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley No
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; la Ley
General de Pesca y Acuicultura, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
Decreto Supremo N° 430 del afio 1991, por el actual Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 129 del afio 2013, que: "Establece Reglamento para
la Entrega de Informacién de Pesca y Acuicultura y la Acreditaciéon de Origen”, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, la Resolucién Exenta N° 2952 de 01 de julio de 2019 del Servicio
Nacional de Pesca y Acuicultura; y las Resoluciones N© 7 y N° 8 del afio 2019, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, es un deber del Estado velar por la proteccidn,
conservacion y aprovechamiento integral de los recursos hidrobiolégicos.

Que, de conformidad con lo establecido en los
articulos 25 y 28 letra a), del Decreto con Fuerza de Ley N° 5, citado en Visto, corresponde en
general al Servicio Nacional de Pesca Y Acuicultura, en adelante "el Servicio", ejecutar la politica
pesquera nacional y fiscalizar su cumplimiento, confiriéndose a su Director Nacional la atribucion
de dictar las resoluciones que sean necesarias para la aplicacién y fiscalizacién de las leyes y
reglamentos sobre pesca, caza maritima y demds formas de explotacion de los recursos
hidrobioldgicos.

Que, de conformidad con o establecido en el
articulo 64 E de la Ley General de Pesca y Acuicultura, los titulares de cualquier instrumento que
autorice a la extraccién de la fraccién industrial de la cuota global o de las autorizaciones de
pesca, deberan entregar al Servicio la informacion de desembarque por viaje de pesca a que se
refiere el articulo 63 del mismo cuerpo legal, sometiéndose al procedimiento de certificacién
establecido por el Servicio, el inciso segundo del citado articulo 64 E, sefala que: “Para otorgar
el certificado, se debern pesar los desembarques o productos de la pesca en su caso, a menos
que el Servicio fundadamente, mediante resolucion, la exceptie por la aplicacién de una
metodologia equivalente.”
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Que, en cumplimiento del sefialado mandato legal, el
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura dictd la Resolucion Exenta N© 2.952 del afio 2019, que:
"Establece requisitos, condiciones y procedimientos de certificacion de desembarque, de acuerdo
con el articulo 64 E de la Ley General de Pesca y Acuicultura”, en ese sentido y de conformidad
con lo dispuesto en inciso segundo del articulo 64 E ya citado, el numeral 4 de su articulo décimo
dispone que: “Para determinar el peso total desembarcado el usuario deberé pesar todo el
recurso o producto desembarcado. No obstante lo anterior, los armadores que consideren que el
peso total de sus capturas desembarcadas exponen la cadena de frio del recurso, podran
solicitar al Servicio mediante carta enviada al Director (a) de Sernapesca, la aplicacién de una
metodologia equivalente que permita determinar el peso total de la pesca desembarcada en
funcién del peso parcial de la pesca.”

Que, la Resolucion Exenta a que se refiere el
considerando anterior, dispone que el Servicio, previa evaluacion de los antecedentes aportados
por el solicitante, definira la aplicacion del método equivalente que permita asegurar la
confiabilidad del valor desembarcado.

Que, en ese orden de ideas, con fecha 16 de marzo
de 2020, el armador artesanal Eric Alexis Aravena Aravena, RUT 9.684.315-1, solicité que se
autorizara un muestreo parcial de la captura total desembarcada respecto de sus operaciones en
las especies objetivo Camaron Nailon (Heterocarpus Reedi), Langostino Amarillo (Cervimunida
Johni), Langostino Colorado (Pleuroncodes Monodon) fresco-enfriado y sus respectivas faunas
acompanantes, por viaje de pesca, de la embarcacién “TRAUWUN 1”.

Que, en razon de lo anterior, la Subdireccién de
Pesquerias ha evacuado el Informe Técnico N° 4006, citado en vistos, mediante el cual, en base
a un analisis de los antecedentes del armador solicitante y sus respectivas operaciones en
temporada baja y en temporada alta, indica definiciones, procedimiento, condiciones y requisitos
para la determinacion mediante un método equivalente del peso de las capturas desembarcadas,
y que se aprobara en lo resolutivo de este acto.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE, el siguiente procedimiento
para determinar peso total desembarcado de las especies objetivo Camardén Nailon
(Heterocarpus Reedi), Langostino Amarillo (Cervimunida Johni) y Langostino Colorado
(Pleuroncodes Monodon) junto a sus respectivas especies asociadas, respecto de la operacién del
armador artesanal Eric Alexis Aravena Aravena, RUT 9.684.315-1 con la embarcacion
"TRAUWUN I”, de acuerdo a las normas que a continuacion se senalan:

I. Definiciones e Informe de Captura por dia.

Articulo Primero. - Definiciones. Para los efectos de la presente
resolucion los términos que a continuacion se sefialan, se entenderan de la forma que se
indican:

1. Agenda: Documento de Sernapesca en formato papel, foliado, en
el cual el fiscalizador de desembarque consignara toda la
informaciéon relativa a la actividad de certificacion del
desembarque, desde su activacion por el usuario, hasta el
abandono de las instalaciones segln corresponda, una vez
terminado dicho proceso.
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2. Informe de Captura por dia: Documento de control interno de
cada nave, en el que se consignan las especies y nimero de cajas
almacenadas en las bodegas, que la nave pesca diariamente y que
constituye un requisito para poder aplicar una metodologia
equivalente de pesaje. En lo especifico debera contener el detalle
de numero de cajas, especies de crustaceos, peso neto promedio
por caja y total de kilos por dia y por el total de dias de pesca.

3. Eslinga: es una herramienta que se utiliza para enganchar las
cajas con crustaceos demersales, para elevarlos y transportarlos.
Para estos efectos, la eslinga permite sacar las cajas con
crustaceos demersales desde la bodega de la nave, elevandolos y
transportandolos al muelle; donde se realiza el pesaje.

4. Certificacion: Procedimiento mediante el cual Sernapesca valida la
informacion de desembarque entregada por el usuario en su
declaracion, por viaje de pesca o traslado.

5. Comprobante de Certificacion: Formulario de Sernapesca que
consigna toda la informacion relativa a la certificacion del
desembarque.

6. Declaracion de Desembarque: Declaracion oficial de operacion
artesanal, industrial y de lanchas transportadoras, a través de la
cual el armador o titular entrega su informacion de desembarque.

7. Fiscalizador de Desembarque: Funcionario Sernapesca
designado para constatar la informacion generada por los
desembarques, por viaje de pesca, a que se refiere la Ley General
de Pesca y Acuicultura.

8. Hora de inicio de fiscalizacion del Desembarque (HIF): es la
hora en la cual el fiscalizador inicia la fiscalizacion del
desembarque. Dicho dato debera quedar refrendado en la agenda y
en el comprobante de fiscalizacion del desembarque, cuando
corresponda.

9. Hora de término de fiscalizacion del Desembarque (HTF): es
la hora de término de la fiscalizacion, entendiéndose como tal
cuando el fiscalizador abandona el punto de desembarque o pesaje
y el armador o titular firma el comprobante de fiscalizacion.

10. Sellado de Bodega: Accion mediante la cual, la bodega de una
nave pesquera es sellada por el fiscalizador de desembarque
mediante un dispositivo inviolable, de material metalico, plastico o
mixto, hasta que se decida su apertura, valiéndose para ello de
sellos oficiales del Sernapesca.

11. Supervisor: Personal del Servicio encargado de supervisar en
terreno a los fiscalizadores de desembarque, como también de
validar electrénicamente las declaraciones de desembarque y
recibir copia de los comprobantes de fiscalizacion, entre otros.

Articulo Segundo. - Informe de Captura por dia. Para poder
aplicar la metodologia equivalente de pesaje regulada en el presente acto, serd obligatorio que
al momento del desembarque se cuente con el informe de captura por dia a que se refiere el
articulo primero N° 2.



SERNAPESCA

Gobierno de Chile

II. Aplicacion de metodologia equivalente.

Articulo Tercero. - Consideraciones Técnicas. Desde el punto de
vista estadistico es importante tener presente que la poblacion estard compuesta por los
recursos pesqueros de las especies objetivos y de su fauna acompafnante, que desembarcara la
nave artesanal, contenidos en cajas.

La caracteristica que se va a registrar de cada caja muestreada va a
ser el peso neto correspondiente a los recursos pesqueros especificos, identificados como
especies objetivos y de fauna acompanante. Con todos lo pesos muestreados de una especie
determinada, se obtendrd una media muestral, que es un estimador insesgado de la media
poblacional.

En otras palabras, el valor esperado de la media muestral (X) es igual a
la media poblacional X.

E(x)= X

La media muestral se multiplica por el nimero de cajas de la
poblacién (cajas en la nave industrial para una misma especie = N) y se obtiene la estimacién
del total del peso poblacional:

X=X"N

Se presumira que la distribucion de los pesos sigue una Distribuciéon
Normal, de media X y desviacion tipica o.

Articulo Cuarto. - Metodologia Equivalente. Se utilizara como
meétodo de pesaje equivalente del peso total desembarcado, al pesaje de un tamafio de muestra
de un nimero de cajas, calculada a través de una ecuacién estadistica que determina el tamafio
de muestra de poblaciones finitas, que corresponde a aquel conjunto de elementos que pueden
contabilizarse y saber su cuantia.

El tamano de muestras a calcular es para cajas de iguales dimensiones
(Largo * Ancho * Alto). Si se pretende descargar con cajas de distinto volumen, se deberd
conocer el nimero de cajas, su dimension, aplicando la ecuacion de manera separada para cajas
de iguales dimensiones, esta informacién deberd estar consignada en el Informe de captura por
dia.

Articulo Quinto. - Ecuacién Aplicable. Para determinar el tamafio de
la muestra se aplicard la ecuacion estadistica de poblaciones finitas, que se detalla a
continuacion:

n=N/(+((e**(N-1)) / (z** 07))

Los factores indicados corresponden a los siguientes:

1. n: es el nimero de cajas a muestrear, las que deben ser del
mismo volumen y deben contener la misma especie, en cada certificacion del desembarque con
metodologia equivalente.

2. N: es el tamafo de la poblacién, que en este caso corresponde al
nimero total de cajas, del mismo volumen y de la misma especie a desembarcar por la nave.
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3. z: Valor de z correspondiente al nivel de confianza. Un nivel de
confianza! del 95 %, corresponde a un z=1.96 sigmas o errores tipicos; por lo que z=1.96.

4. e: es el margen de error madximo que se aceptara en caso de
equivocarse al seleccionar nuestra muestra. El margen de error cuantifica la cantidad de error
de muestreo aleatorio en la estimacion de un parametro, en este caso el peso neto promedio de
las especies objetivos y sus respectivas faunas acompafantes, desembarcados en cajas.

El margen de error a introducir en la ecuacion del tamafio de muestra,
se vinculara al nivel de riesgo de la nave o del armador, por lo que se aplicard un porcentaje de
error del cinco por ciento (5%), para armadores altamente riesgosos, siete por ciento (7%) para
armadores de riesgo medio y un ocho por ciento (8%), para armadores de bajo. El porcentaje de
riesgo a aplicar en el célculo del tamafio de muestra, sera de responsabilidad del Director
Regional de Pesca. Los errores se refieren a kilos maximos de desviacién entre la media
poblacional y la media estimada.

5; o: Corresponde a la varianza de la poblacion. Como la varianza
de la poblacién es desconocida, utilizaremos la mayor varianza posible, esto es o = 0.5 elevada
al cuadrado.

Articulo Sexto. — Plan de Muestreo Aplicable. Una vez conocido el
tamafio de la muestra a pesar, por especie objetivo o de fauna acompafiante, segln la ecuacion
estadistica a que hace referencia el articulo quinto, se deberd tomar muestras de cajas de
crustaceos demersales de una misma especie. Adicionalmente, se deberd considerar el disefio
muestral sistematico uniforme de paso k.

La obtencion de una muestra sistematica de tamafio n de una poblacién
de N elementos se conseguira siguiendo el siguiente procedimiento.

1. Conseguir el nimero total de cajas desembarcadas por especie (N).

2. Determinar nimero de cajas que hay que muestrear por especie (n).

3. Definir el tamafio del salto sistematico k, dado por k = N/n. Cuando se
obtenga un resultado con decimales se redondeard a la unidad superior.
4. Elegir un numero aleatorio d entre 1 y k (d=arranqué aleatorio). Este

nimero permite obtener la primera unidad muestral.

5. A partir de la posicion 8, dando un salto de k unidades, obtendremos la
segunda unidad de la muestra ud+k y de esta forma, saltando de k en k
unidades, el resto de la muestra estara formada por las unidades ud+2k,
ud+3k, etc.

En el caso del pesaje equivalente de las cajas con fauna acompafiante de
una misma especie, si el nimero es menor a treinta (30), se registrard el peso neto del cien por
ciento de las mismas. Si el nUmero de cajas con fauna acompafiante es mayor, se utilizara la
ecuacion del tamafio de muestra de poblaciones finitas, para determinar el tamafo de la
muestra.

1 3¢: Un nivel de confianza del 95 %(1-dc), también expresado como dc=0.05 representa la probabilidad, expresada en
porcentaje con el que se realizara la estimaciéon de un pardmetro a través de un estadistico muestral. Normalmente se
emplea un nivel de confianza del 95%, que quiere decir que, si se extrae un nimero determinado de muestras del mismo
tamafo de una poblacién con un parametro de valor constante, el 95% de los intervalos de confianza construidos a partir de
esas muestras contendran el valor del parametro que se busca y el 5% restante no lo contendra
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Articulo Séptimo. - Consideraciones previas respecto al peso
neto. Para determinar el peso neto de la caja con la especie objetivo en el procedimiento de
toma de muestras, se deberd tener presente por parte del fiscalizador lo siguiente:

"El peso neto (sin hielo) de cada caja, con ejemplares de las especies
objetivos de crustdceos demersales y/o de su fauna acompafiante respectiva, varia
aproximadamente entre 13 y 24 kilos, dependiendo de la época del afio.”

"Las cajas de una especie objetivo, se descargan una a una desde la
bodega de embarcacién al muelle y luego se pesan sin hielo, una a una, en el sistema de pesaje
habilitado, que esta disponible en el muelle.”

III. Fiscalizacion del procedimiento.

Articulo Octavo. - Etapas del procedimiento de fiscalizacién. La
aplicacion de la metodologia equivalente para estimar el peso total de la pesca desembarcada en
funcion del peso parcial de la pesca, se ejecutara segun la Pauta de Supervisién de Certificacion
de Desembarque de Otros Recursos (No Peldgicos), disponible en el Instructivo de Certificacion
de Desembarque, del Manual de Fiscalizacién Integral del Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura.

El procedimiento se llevard a cabo en tres etapas, una previa al
desembarque, otra que se desarrolla durante el desembarque y una ultima que se lleva a cabo
posterior a que se haya realizado el muestreo de conformidad a lo dispuesto en el titulo II del
presente acto.

Articulo Noveno. - Etapa previa al muestreo. Previo al muestreo o
al desembarque, el fiscalizador debera identificarse con su credencial institucional y llevara a
cabo las siguientes acciones:

a) Debera registrar en la agenda, la hora de llegada al punto de
desembarque, con independencia de los requerimientos que en materia de ingreso o acceso a los
recintos de descarga disponga cada Usuario.

b) Verificara la existencia del o los recursos hidrobioldgicos o
productos derivados de estos en las bodegas de la nave.

c) Verificara que la linea de descarga se encuentre vacia.

d) Verificard que pozos, camiones, contenedores, y/o recintos en
que se depositardn los recursos hidrobioldgicos o productos derivados de éstos, no estén
ocupados. De estarlo, se registrara dicha informacién en la seccién “observaciones” de las
declaraciones de desembarque o comprobante de certificacion.

e) Verificara que el sistema de pesaje a utilizar se encuentre inscrito
y vigente en los registros del Servicio. En caso contrario no se podra realizar la certificacion.

f) Verificara el buen funcionamiento del encendido y apagado del
sistema de pesaje y la presencia de los digitos numéricos de pesos netos, en el monitor del
sistema de pesaje.
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Articulo Décimo - Fiscalizacién durante el Muestreo. Durante el
muestreo, tanto fiscalizador como supervisor deberan dar cumplimiento a lo siguiente, segun se
detalla:

1) Actividades Generales del Fiscalizador de Certificacion

a) En esta etapa, el Fiscalizador de Certificacion del Desembarque debe
conocer el nombre de la embarcacién que descarga, el nimero total de cajas estimadas a
descargar de la(s) especie(s) objetivo(s), el nimero de cajas de fauna acompanante, el nimero
de cajas desembarcadas por eslinga, si es el sistema utilizado de descarga y el tiempo estimado
de la descarga total.

b) Tanto el personal de la empresa (Armador u otro) como los
Fiscalizadores que van a participar en la toma de muestras, se ubicaran en el lugar donde se
realizard el muestreo, con los elementos necesarios, para ello.

c) El Fiscalizador de Certificaciéon, no deberd aceptar que sea personal
de la empresa, quien oriente la toma de muestras.

d) El Fiscalizador seleccionara las cajas con las especies objetivos,
donde se va a muestrear el peso neto respectivo, mediante el muestreo sistematico simple, de
paso k; debiendo previamente tarar las bandejas sobre las cuales se va a realizar la operacion
de pesaje.

e) El personal de la empresa podra ayudar a quitar el hielo que cubre
los ejemplares de las especies objetivos y/o de sus faunas acompafiantes respectivas, en las
cajas que se van a muestrear.

2) Muestreo de Composicién de Especies

Por la dinamica particular de la operacién extractiva de la nave que
descarga cajas con cien por ciento de una especie objetivo, es posible encontrar con una
inspeccién visual inicial, que estas cajas contengan un porcentaje no determinado de ejemplares
de otra especie objetivo o de fauna acompafiante; que de no muestrearse podrian ser
subreportados por el Armador, afectdndose el control de cuotas de estas especies objetivos.

Para cuantificar el porcentaje promedio de otras especies no declaradas
en las cajas descritas en esta situacion; el Fiscalizador de Certificacion, debera ejecutar el
siguiente plan de muestreo:

a) Toma de Muestras

Una vez determinado el nimero de cajas declaradas, con la especie
objetivo en la descarga, a las cuales se les registrard el peso neto, seleccionara al azar tres cajas
al inicio de la descarga, otras tres cajas a la mitad de la descarga y finalmente antes de terminar
la descarga, otras tres cajas.

En cada una de las cajas seleccionadas, deberd revisar la presencia de
ejemplares de langostino colorado y amarillo, camarones, gambas u otras especies, las cuales
separara por recurso, pesando estos ejemplares.

Deberd registrar el peso neto de la caja con mezcla y como conocera el
peso neto de los ejemplares de cada especie, calculara el porcentaje de cada especie presente
en la caja.

Finalmente obtendrad la composicién porcentual promedio, expresada
en peso, de las especies presentes en las cajas muestreadas, que expandira al total de las cajas
desembarcadas de la especie objetivo inicialmente declarada. Bajo la situacién descrita; re
calculara el nimero de cajas anunciada, de una y otra(s) especie(s) objetivo(s).
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b) Registrara la composicion de especies objetivos en su agenda, para
proceder a re cuantificar el nimero de cajas a certificar, de una especie objetivo determinada,
anunciada por el Armador.

) Realizara la Certificacion del Desembarque.

d) Ordenara que se cargue la pesca encajada en camiones refrigerados,
que llevaran la pesca a la planta de elaboracién.

e) Instalara sellos al camién, si el transporte sale fuera del radio
urbano.

3) Verificacion de Registros de Pesos Netos para Cajas del Plan
de Muestreo y Cajas con Fauna Acompanante

El procedimiento de verificacién del registro de pesos netos, para cajas
de especies objetivos del plan de muestreo y cajas con fauna acompafiante, extraidas durante
toda la descarga, serd el siguiente:

El certificador de desembarque deberéd verificar presencialmente el
correcto registro de pesaje de los pesos netos de las cajas con ejemplares de especies objetivos
y de fauna acompafante, en el sistema de pesaje habilitado. También debera verificar el pesaje
del nimero total de cajas establecidos por el plan de muestreo y las cajas con fauna
acompanante.

4) Actividades del Supervisor de Certificacién

Debera utilizar la pauta de supervisién versién 2.0, de la Certificacion
de Desembarque de Otros Recursos; disefiada por la Subdireccion de Pesqueria.

Articulo Décimo Primero. - Etapa posterior al muestreo. En esta
etapa el Fiscalizador de Desembarque deberd realizar las siguientes acciones:

a) Una vez finalizado el registro pesaje de todas las cajas del plan de
muestreo del desembarque y de las cajas con fauna acompafiante, en el sistema de pesaje
habilitado; solicitard al encargado de la descarga de la empresa, una copia del registro de pesaje
del desembarque, en formato Excel, para almacenarlc temporalmente en un sistema de
memoria USB, que posteriormente transferird a un equipo de computaciéon estacionario
institucional, para analisis de informacion interna.

b) En esta etapa el Fiscalizador de Desembarque debe preocuparse de
verificar la existencia de cajas con las especies objetivos y/o de fauna acompafiante en las
bodegas de la nave artesanal TRAUWUN 1.

c) Se entenderd como Hora de Término de la Fiscalizacidn (H.T.F.),
cuando, el Fiscalizador de Certificacién haya llenado completamente el comprobante de
certificacién y éste sea firmado por el usuario.

d) Una vez terminado el proceso de certificacion del desembarque y no
existiendo un nuevo requerimiento, el Fiscalizador se retirara del lugar de descarga o de pesajes,
consignando en la agenda la hora de retiro. Este registro se efectuard independiente a los
requerimientos que en materia de egreso a los recintos de descarga disponga cada usuario.

e) Si terminada la Certificacion del Desembarque hay diferencias en la
composicion de especies desembarcadas en la Declaracién Artesanal (DA) y el abastecimiento
informado por la planta elaboradora, o cuando el abastecimiento de materias primas en planta
de proceso, presente diferencias respecto del total desembarcado, el Servicio debe hacer cumplir
el procedimiento indicado por el Departamento de Gestién de la Informacion, en su ordinario
N°116292 / 2017, gestionando con los Armadores y Planta de Elaboracién, las acciones
correctivas pertinentes.
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Articulo Décimo Segundo. - Hora de Término de la Fiscalizacién.
Se entendera como hora de término de la fiscalizacion aquella en que el Fiscalizador de
Certificacion haya llenado completamente el comprobante de certificacion y ademas sea suscrita
por el armador, o quien este haya designado previamente.

En caso de que se haya designado a un representante, deberd
consignarse en la agenda del Fiscalizador al inicio del procedimiento de muestreo y ademas
acreditarse dicho nombramiento mediante una declaracién simple suscrita por el armador.

SEGUNDO: Téngase presente que el incumplimiento de las
disposiciones de la presente resolucién sera sancionado de conformidad con el Titulo IX de la Ley
General de Pesca y Acuicultura.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO DE DOMINIO ELECTRONICO DEL
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA.

ALICIA GALLARDO LAGNO
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA

JFO/rca

Distribucion:

- Eric Alexis Aravena Aravena

- Direcciones Regionales de Pesca y Acuicultura de las Regiones de Coquimbo y Valparaiso
- Subdireccién de Pesquerias.

- Oficina de partes.



