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INFORME DE CIERRE PROCESO DE CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA 2026 
 

El proceso de la Cuenta Pública de SERNAPESCA del año 2025, se realizó conforme 
al Instructivo Presidencial N°4, para el fortalecimiento de la participación ciudadana en la 
gestión pública, de 29 de abril de 2026. 
 

Se inició, en lo formal, con la presentación general de contenidos a los miembros del 
Consejo de la Sociedad Civil de SERNAPESCA (COSOC) en reunión sostenida el 20 de marzo 
de 2026. Posteriormente, en reunión de fecha 24 de abril de 2026, se realizó una 
presentación del “Informe Preliminar de Cuenta Pública, Gestión 2025 del Servicio Nacional 
de Pesca y Acuicultura” ante el Consejo de la Sociedad Civil de SERNAPESCA. En la 
oportunidad, se hizo presente algunas observaciones al documento, mismas que fueron 
acogidas e incorporadas, siendo enviado el documento corregido al COSOC con fecha 4 de 
mayo. Por otra parte, se acordó que los miembros del Consejo hicieran llegar sus aportes al 
presidente del COSOC, a fin de consolidar un texto con las observaciones y comentarios a 
la Cuenta Pública, el cual, una vez consensuado, se hizo llegar a SERNAPESCA.  

 
Adicionalmente, en la reunión sostenida el día 19 de junio, se sometió al 

conocimiento y opinión del COSOC, un Informe Preliminar de Cuenta Pública, que 
consideraba algunos aspectos previstos en el Instructivo Presidencial N°004 del 29 de abril 
de 2026, no incorporados inicialmente, como avances en materia de seguridad y orden 
público en el uso de recursos marinos y medidas orientadas al crecimiento y el bienestar de 
las personas, así como algunos cambios en la gráfica del documento. 
 

El Servicio publicó en un lugar destacado de su sitio web, el 06 de julio de 2026, el 
documento “Informe de Cuenta Pública” y las observaciones y comentarios del COSOC 
fueron incluidos en el texto de la propia cuenta (ver páginas 44 y 45), en un apartado 
especial del documento.  
 

Junto con el Informe de Cuenta pública, en el sitio web, se dispuso una consulta 
pública que preguntaba: 

 
1. ¿Cómo califica la claridad de la información presentada en la Cuenta Pública de 

 Sernapesca? 
2. ¿Qué destacas del documento Cuenta Pública de Sernapesca? 
3. ¿Cuál dirías que es el principal desafío para el Sernapesca este 2026? 
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Esta consulta estuvo abierta hasta el 4 de agosto y sólo recibió una respuesta para las tres preguntas, 

pero ello fue de manera anónima, de manera que no pudo ser respondida y aclarada a su autor.  

 La convocatoria a la Cuenta Pública Participativa (CPP) fue efectuada con la debida 

antelación, y en esta oportunidad se realizó bajo la modalidad presencial, en dependencias de la 

Oficina Central de SERNAPESCA en Valparaíso, el 21 de julio de 2026, ocasión en la que la directora 

nacional, Soledad Tapia Almonacid, dio una cuenta pormenorizada de los énfasis y lo realizado 

durante el año 2025, así como los compromisos para el periodo siguiente. La exposición consideró 

una fase de comentarios de parte de los asistentes. La invitación fue cursada a organizaciones 

vinculadas con nuestra institución, entre ellas, del mundo pesquero artesanal e industrial, acuícola, 

ambiental, académico, gremiales, de la sociedad civil, otras instituciones del Estado y los miembros 

del Consejo de la Sociedad Civil de Sernapesca.  

El video de la Cuenta Pública fue exhibido sincrónicamente a través del canal 
YouTube de Sernapesca y permanece disponible allí desde el mismo 21 de julio de 2026. 
Asimismo, quedó enlazado, además, al sitio de participación ciudadana en la web del 
Servicio, teniendo durante este periodo 480 visualizaciones.  
 

Además, se realizó durante la Cuenta Pública Participativa una pregunta a través de 
Forms, de Microsoft, que consultó ¿Cuáles son los énfasis que debe tener Sernapesca en 
los próximos años para contribuir a una actividad más eficiente y competitiva para el 
sector pesquero y acuicultor? Y cuyas alternativas de respuesta fueron: 

 
 1.Fortalecimiento de la gestión en tribunales para lograr sanciones efectivas 
 
 2.Fortalecimiento de la trazabilidad para consolidar los mercados legales y la cadena 
 de valor de los recursos. 
 
 3.Apertura de nuevos mercados y productos para exportación. 
 
 4.Mayor acompañamiento para que usuarios conozcan y cumplan la normativa. 
 
 5.Digitalización de trámites y procesos para agilizar gestiones en toda la cadena de 
 valor. 
 
 6.Apoyar revisión normativa para generar marcos regulatorios acordes con nuevos 
 contextos. 
 
 
La pregunta tuvo 69 respuestas on line y la distribución de ellas se refleja en el gráfico siguiente 
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SÍNTESIS FINAL 
 
 

HITOS 
 

 
 
 
 
 
 
 

20,3%

30,4%

2,9%

20,3%

15,9%

10,1%

1. Fortalecimiento de la gestión en …

2. Fortalecimiento de la trazabilidad …

3. Apertura de nuevos mercados y …

4.Mayor acompañamiento para que …

5. Digitalización de trámites y …

6. Apoyar revisión normativa para …

Distribución de las respuestas a consulta entre 
asistentes a la CPP
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CONSULTAS 
 

 CONSULTA WEB 
ASINCRÓNICA 

CONSULTA 
INTERACTIVA EN LA CPP 

MECANISMO Formulario en sitio web abierto 1 
mes 

Formulario con plataforma en vivo, 
durante la realización de la CPP 

   

ENFOQUE PREGUNTAS RETROSPECTIVO (claridad del 
documento, aspectos destacados) 

PROSPECTIVO (énfasis estratégico 
para el futuro) 

   

TASA DE RESPUESTAS 1 respuesta anónima 69 respuestas identificadas 
   

ACCIONABILIDAD BAJA (Imposibilidad de responder al 
usuario 

ALTA (datos directos, útiles para 
planificación 

 
 

 
EVENTO CUENTA PÚBLICA 
 
 

 
 
 
 

Valparaíso, 19 de agosto de 2026 
 

 


