SERNAPESCA

LLAMA A PROCESO DE SELECCION
INTERNO/EXTERNO PARA PROVEER EL
CARGO DE EJECUTIVO(A)
ADMINISTRATIVO(A) DE ATENCION
VIRTUAL, UNIDAD DE ATENCION DE
USUARIOS, DIRECCION NACIONAL PARA EL
SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y
ACUICULTURA.

VALPARAISO, viernes, 2 de octubre de 2026

RES. EX. N° DN - 02999/2026

VISTO: El D.F.L. N° 1/19.653 de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijo el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de las Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; el D.F.L. N°
29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo y el Decreto N° 69, de 2004, que contiene
el Reglamento sobre concursos del Estatuto Administrativo, ambos del Ministerio de Hacienda;
el Decreto con Fuerza de Ley N° 5, de 1983, y Decreto con Fuerza de Ley N° 6 del afio 1990,
ambos del actual Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; la Ley N° 21.132 que moderniza
y fortalece el ejercicio de la funcién publica del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura; el
Instructivo Presidencial N° 1/2015, sobre buenas practicas laborales en desarrollo de personas
en el Estado; la Ley N° 19.882 que regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos
gue indica; la resolucion afecta N° 1, de 2017, de la Direccidon Nacional del Servicio Civil; la
resolucion exenta N° 1.012, de 28 de marzo de 2018, que aprueba politica de gestidon y
desarrollo de personas; la solicitud de contratacion de fecha 03 de agosto de 2026, del Servicio
Nacional de Pesca y Acuicultura; el Instructivo GAB.PRES N°01, del 22 de enero de 2024, sobre
buen uso de los recursos fiscales; el dictamen N° 65.135, de 09 de octubre de 2013, el dictamen
N° 9.793, de 08 de febrero de 2016, el dictamen N° 6.283, de 20 de febrero de 2017, el
dictamen N° 9.067, de 16 de marzo de 2017, el dictamen N° 14.869, de 26 de abril de 2017,
el dictamen N° 13.021, de 25 de mayo de 2018, y la Resolucion N° 36 del afio 2024, todos de
la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, en
adelante e indistintamente el “Servicio” o “SERNAPESCA”, tiene como mision contribuir a la
sustentabilidad del sector y a la proteccion de los recursos hidrobioldgicos y su medio ambiente,
a través de una fiscalizacion integral y gestién sanitaria que influya en el comportamiento
sectorial promoviendo el cumplimiento de las normas.

Que, en razén de lo anterior, se requiere contar con
dotacidn para que el Servicio pueda cumplir con el logro de la misién institucional y sus objetivos
estratégicos.

Que, la ley N° 21.132, singularizada en Vistos,
establecié un aumento en la dotacién maxima del personal para el Servicio en 253 cupos.

Que, el Instructivo GAB.PRES N°01, citado en
Vistos, sefala que: "Los Ministerios y Servicios Publicos podran realizar nuevos nombramientos
de personal de planta, designaciones de personal a contrata, o contrataciones a honorarios, sin
autorizaciéon previa de DIPRES, cuando se provean cargos o cupos vacantes ocasiones por
retiros o renuncias voluntarias, o desvinculaciones, siempre y cuando estos nhombramientos,
designaciones o contrataciones sean en el mismo o inferior grado o por la misma o inferior
remuneracion bruta del cargo vacante que se estd proveyendo, y exista la disponibilidad
presupuestaria.”



Que, actualmente, se encuentra vacante en el
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura cargo de Ejecutivo(a) Administrativo de Atencién
Virtual, debido a cupo nuevo en la Direccién Nacional.

Que, el dictamen N° 9.067 de 2017, citado en
Vistos, dispone que “los empleos a contrata, carecen de un grado especifico, por lo que compete
a la superioridad determinarlo, conforme a los factores sefialados en el articulo 10 de la ley N°
18.834, entre los que esta la importancia de la funcion que se realiza”.

Que, a su turno, el dictamen N° 65.135 de 2013,
también citado, senala que “el articulo 9° del sefialado Estatuto Administrativo, explicitamente
previene que todo cargo publico -calidad que poseen esos empleos, segun lo prescrito en el
articulo 3°, letra a), de dicho texto normativo-, debe tener asignado un grado de acuerdo con
la importancia de la funcion que se desempefie, imperativo que reitera el inciso cuarto del
articulo 10 de ese mismo texto legal, precepto que, ademads, dispone que debera considerarse
la capacidad, calificacion e idoneidad personal del servidor. Ahora bien, teniendo en cuenta que
las plazas a contrata no poseen un grado determinado en alguna norma legal, concierne a la
respectiva superioridad otorgarselo, conforme a la trascendencia que le atribuya a la labor que
sera cumplida”.

Que, los cargos que se proveen conllevan una
responsabilidad que, a juicio de esta autoridad, debe asociarse a un grado determinado.

Que, debe tenerse presente también lo dispuesto
en el dictamen N° 6.283, citado en Vistos, el cual sefala que “/la autoridad no se encuentra
legalmente constrefiida a convocar a un certamen para proveer empleos a contrata, los que son
de libre designacion de dicha superioridad, tal como se ha indicado en el dictamen N° 11.737,
de 2016, de esta procedencia”. Agrega que “[a]hora bien, si la jefatura pertinente determina
proveer estos cargos mediante un proceso de seleccion, atendido a que la ley N° 18.834 no
contiene reglas explicitas sobre el desarrollo de estos certamenes, aquélla esta facultada para
utilizar el sistema que estime conveniente, debiendo respetar los lineamientos que estipule, los
cuales no deben contradecir los principios generales de los concursos”.

Que, a mayor abundamiento, segun dictamen N°
9.793, también citado, “igualmente, es menester sefialar, que cuando se trata de una plaza de
libre designacion de la autoridad, y esta, en uso de sus facultades decide autolimitarse y realizar
una convocatoria con dicho objeto, pueden requerirse, ademas de las exigencias generales de
ingreso contempladas en la normativa, otros atributos que no constituyan una discriminacion
arbitraria, pero que precisen la seleccion de postulantes, porque en ese caso es la misma ley,
atendida la naturaleza del empleo, la que permite a la superioridad determinar las condiciones
en que efectuara la contrata, conforme a lo concluido en el dictamen N° 53.302, de 2015, de
este origen”.

Que, en este orden de ideas, atendidas las
funciones, competencias y conocimientos que constituyen el perfil de cargo, el Servicio, en
ejercicio de sus facultades, ha establecido que la persona a contratar se asimilara al estamento
Administrativo, grado 21° de la Escala Unica de Sueldos.

Que, con el fin de asignar las plazas que por el
presente acto se concursan a aquellas personas que cumplan estrictamente con el perfil antes
sefialado, se ha establecido que a los profesionales que participen se les asignara el puntaje
minimo en la etapa respectiva, en razédn que sus aptitudes, conocimientos y competencias
exceden de sobremanera el perfil de cargo que el Servicio requiere para las funciones que se
deben desempefar. Asimismo, conforme al principio de razonabilidad, en virtud del cual se
busca determinar si una actuacion estatal es o no juridicamente la mas adecuada para perseguir
un determinado fin, no resulta procedente contratar profesionales para satisfacer las
necesidades antes expuestas.

Que, el cargo que se provee corresponde al
estamento Administrativo, grado 21° de la E.U.S., cuyas funciones, responsabilidades y
disponibilidad presupuestaria han sido definidas especificamente para dicho perfil. En
consecuencia, el proceso de seleccién estara orientado a identificar personas cuya formacion,



experiencia y competencias resulten concordantes con las funciones administrativas requeridas
para el cargo.

Que, en el mismo sentido, el Servicio ha
considerado un presupuesto acorde con la cantidad de funcionarios a contrata, asociadas al
estamento Administrativo, grado 21°, tal como se indicd previamente, cuya remuneracion es
concordante con las labores, competencias y conocimientos requeridos, no siendo viable para
el Servicio otorgar mayores beneficios remuneratorios a quienes exceden las aptitudes que por
el cargo se exigen, sin perjuicio de no contar con autorizacion presupuestaria para ello.

Que, de esta manera, el presente certamen se
enmarca dentro de los principios generales de los concursos, tales como el derecho a postular
en igualdad de condiciones, la utilizacion de procedimientos técnicos, imparciales e idoneos que
aseguren una apreciacion objetiva de las aptitudes y méritos de los candidatos, y la
determinacion e informacion previa de los factores y requisitos minimos exigidos, tal como lo
dispone el dictamen N° 14.869, citado en Vistos.

Que, a fin de ponderar la aptitud del candidato que
fuere electo y en conformidad con el articulo 25° del Estatuto Administrativo, se aplicara un
periodo de prueba entre 3 a 6 meses.

Que, posterior al periodo a prueba, el desempefio
en el cargo se evaluara anualmente pudiendo la autoridad, en el evento que asi lo determine,
solicitar el cese del mismo por, inter alia, no satisfacer las exigencias del cargo o estimar que,
atendido circunstancias tales como la reestructuracion del Servicio por alteraciones de
prioridades, las competencias que se requieren son diversas o ya no son necesarias.

Que, en el evento de producirse los supuestos
previamente sefialados, se aplicara la politica de movilidad del Servicio o el cese del cargo,
segun corresponda.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 13 de
la resolucion afecta N° 1, citada en Vistos, los Servicios Publicos, deberan elaborar y aplicar
procedimientos transparentes de reclutamiento y seleccion basados en el mérito, idoneidad,
inclusion e igualdad de oportunidades.

Que, por su parte el articulo 14 de la citada
resolucién, prescribe que el proceso de reclutamiento y seleccion senalado en el articulo
anterior, sera aplicado a los ingresos de personas que se incorporen al servicio en calidad
juridica de contrata o Cddigo del Trabajo, salvo que la autoridad, por resolucion fundada,
resuelva no aplicarlo, informando de ello a la Direccion Nacional del Servicio Civil.

Que, en razén de lo anterior, los lineamientos del
Servicio en materia de ingresos de personal a la contrata han establecido que el proceso de
seleccion de nuevos funcionarios enfocara los criterios de seleccion en el mérito personal y
laboral de los postulantes, resguardando la igualdad en el acceso al empleo publico.

Que, en virtud de las consideraciones expuestas,
se procederd a convocar a Proceso de Seleccidn para proveer el cargo de Ejecutivo(a) de
Atencidn Virtual, escalafon Administrativo, a contrata asimilado a grado 21° de la E.U.S.

RESUELVO:

1. LLAMASE a proceso de seleccion para proveer
el cargo de Ejecutivo(a) de Atencidn Virtual, escalafén Administrativo, a contrata asimilado a
grado 21° de la E.U.S., de la Unidad de Atencidon de Usuarios, Direccion Nacional para el Servicio
Nacional de Pesca y Acuicultura.



2. DEJASE ESTABLECIDO QUE:

a. El Proceso de Seleccion a que se refiere el
resuelvo precedente, podra ser interno y/o externo, en la medida que quienes postulen
cumplan con los requisitos que, para tales efectos, se exigen tanto por la normativa vigente
como por las Bases del Proceso de Seleccion que se establecen en el numeral 3 de esta
Resolucién.

b. Las postulaciones se realizaran a través del
portal del Servicio Civil www.empleospublicos.cl, donde los postulantes deberan registrarse
previamente.

c. La preparacion y realizacion del Proceso de
Seleccion estara a cargo del Departamento de las Personas de la Subdireccion Administrativa,
del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura.

d. El Departamento de las Personas debe adoptar
las medidas necesarias para que en la realizacion del Proceso de Seleccion, se cumplan todas y
cada una de las disposiciones del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2005, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, y del
Decreto N° 69, de 2004, que contiene el Reglamento sobre Concursos del Estatuto
Administrativo, en adelante el “Reglamento”, ambos del Ministerio de Hacienda, ademas de la
Resolucion N°1 de 2017 del Servicio Civil. No obstante, podra encargar el desarrollo de
determinadas labores a las unidades o funcionarios del Servicio que para tal efecto designe,
quienes estaran obligados a cumplir la misién encomendada por él.

e. Todas las informaciones relacionadas con el
Proceso de Seleccidon a que se refiere el numeral 1 de esta Resolucion, se publicaran en el sitio
web del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, en la seccidon de “Trabaje con nosotros”, y en
el portal www.empleospublicos.cl.

f. El Proceso de Seleccidon que se convoca, se
regira por las Bases que se aprueban y transcriben en el numeral 3 de esta Resolucion.

3. APRUEBANSE las bases del proceso de
seleccion para la provision del cargo de Ejecutivo(a) de Atencion Virtual, escalaféon
Administrativo, a contrata asimilado a grado 21° de la E.U.S., de la Unidad de Atencion de
Usuarios, Direccion Nacional para el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura.

PROCESO DE SELECCION INTERNO/EXTERNO PARA PROVEER EL CARGO DE
EJECUTIVO(A) ADMINISTRATIVO(A) DE ATENCION VIRTUAL, UNIDAD DE ATENCION
DE USUARIOS(AS), DIRECCION NACIONAL PARA EL SERVICIO NACIONAL DE PESCA

Y ACUICULTURA

El Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura - SERNAPESCA - requiere la provisidon del cargo de
Ejecutivo(a) de Atencidn Virtual, escalafon Administrativo, a contrata asimilado a grado 21° de
la E.U.S., de la Unidad de Atencion de Usuarios, Direccién Nacional para el Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura.

I. IDENTIFICACION DE LA VACANTE

Cargo : Ejecutivo(a) Administrativo de Atencién Virtual
N° de vacantes : 1

Calidad Juridica : Contrata

Grado : 21°

Renta Bruta : $ 850.945 -. mes normal (aprox.)

$ 1.314.348 -. mes trimestre (aprox.)1
$ 1.005.425 -. mes promedio (aprox.)

Dependiente de : Encargado/a Unidad de Atencién de Usuarios/as
Lugar de desempeno : Direccién Nacional

1 s6lo se recibira el valor de la remuneracion trimestral indicada si existe permanencia en el puesto
durante tres meses continuos, de no ser asi sera proporcional a los dias trabajados.



I1. PERFIL DEL CARGO

2.1 Contexto del cargo

El Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura es una entidad dependiente del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, cuya mision es "contribuir a la sustentabilidad del sectory a la
proteccion de los recursos hidrobioldgicos y su medio ambiente, a través de una fiscalizacion
integral y gestion sanitaria que influye en el comportamiento sectorial promoviendo el
cumplimiento de las normas". Para el cumplimiento de este propdsito, el Servicio se encuentra
presente territorialmente en todas las regiones del pais, con oficinas provinciales, incluidas dos
oficinas insulares.

El/La Ejecutivo/a de Atencion Virtual formara parte del equipo de plataforma de atencidn virtual
del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, a cargo de la Unidad de Atencién de Usuarios/as
(UAU). Las funciones del cargo se relacionan principalmente con la atencién de la ciudadania y
usuarios del sector pesquero y acuicola como principales destinatarios de su trabajo, y la
coordinacion con equipos regionales para la gestion diaria de la atencion.

El ambiente de trabajo es dindmico y colaborativo, en un contexto de modernizacién de la
atencion ciudadana que requiere adaptacion al cambio y coordinacion a distancia.

2.2 Objetivo del Cargo

1. Atender, coordinar, entregar informacion, soporte y guia a usuarios/as internos y/o
externos otorgando asesoramiento respecto a los servicios de las diferentes areas
técnicas de SERNAPESCA.

2. Realizar acciones que se requieran para apoyar la gestion interna de la Unidad de
Atencion de Usuarios/as.

2.3 Funciones del Cargo

1. Atender solicitudes y dar soporte a los/as usuarios/as a través de los diferentes canales
de la plataforma de atencidn virtual.

2. Aplicar encuestas de satisfaccion aleatoria a grupos de usuarios/as externos.

3. Revisar y analizar llamadas para mejoramiento de la atencidon, basédndose en los
protocolos de atencidn virtual.

4, Ademas de otras funciones que sean solicitadas por la Jefatura en relacion al
cumplimiento de los objetivos de la Unidad de Atencidén de Usuarios/as.

2.4 Competencias

) NIVEL
Competencias Transversales Descripcion
Aprendizaje Continuo Actualizacién del conocimiento
Orientacién al Cliente Interno/Externo Comprensién de necesidades

Trabajo Colaborativo Apoyo a equipos internos

Competencias Especificas Descripcion NIVEL
Comunicacion Efectiva Agudeza en la comprension
Impacto e Influencia Argumentacién
Resolucién de problemas Complejidad
Tolerancia en Situaciones Criticas Autoconocimiento y desarrollo de habilidades




2.5 Conocimientos

sustentabilidad y conservacion

NIVEL
CONOCIMIENTO DETALLE Basico Medio Alto
Uso de sistemas internos de gestion de tramites

Técnicos y Digitales y registros del Servicio, aplicativo contact X
center. Manejo de Office (Excel, Word, etc..)
. . Técnicas de comunicacion efectiva; Resolucion

Atencion al Usuario . L. . X
de consultas y conflictos; Atencion multicanal
Ley General de Pesca y Acuicultura, normativa

Pesca y Acuicultura vigente, procedimientos administrativos, y X

III. REQUISITOS DE POSTULACION:

Conocimientos: Estudios y Cursos de Formacion Educacional

3.1 Formacion requerida:

1. Licencia de ensefanza media de un establecimiento educacional reconocido por el

Estado.

2. Deseable licencia de conducir clase B, vigente.

3.2 Formacion y experiencia:

¢ Deseable experiencia laboral de al menos 2 afios.

3.3 Otros Requisitos:

e  Cumplir con los requisitos de los articulos 12 y siguientes del Estatuto Administrativo;

e No estar afecto a las inhabilidades a que se refiere el articulo 54 de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado se contiene en el D.F.L N°1 de 2001, del

Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

e Encasodeincumplimiento en la Ley 21.389 y que el funcionario(a) tenga una inscripcion
vigente en el Registro en calidad de deudor de alimentos, debera autorizar, como
condicion habilitante para su contratacion, nombramiento, promocion o ascenso, que el
Sernapesca proceda a retener y pagar directamente al alimentario el monto de las
futuras pensiones de alimentos, mas un recargo de un diez por ciento, que sera
imputado a la deuda de alimentos hasta extinguirla integramente.

3.4 Condiciones de la contratacion en empleo a contrata

La persona seleccionada ingresara al Servicio en un empleo a contrata y mientras sean
necesarios sus servicios, de manera que su nombramiento durard como maximo hasta el 31 de
diciembre de cada afio y las personas que los sirvan expiran en sus funciones en esa fecha, por
el sélo ministerio de la ley, salvo que se proponga la prérroga del nombramiento con, a lo
menos, treinta dias de anticipacidén, segun el articulo 10 de la ley 18.834, sin perjuicio de que
la autoridad podra ponerle término en el momento que estime conveniente mediante la dictacion

del respectivo acto administrativo fundado.

No obstante, lo anterior, el nombramiento en el cargo se realizara por un periodo a prueba, que
tendra una duracion entre 3 a 6 meses.

IV. ETAPAS Y CRITERIOS DE VALORACION

Etapa I: Formacién Educacional
Etapa II: Experiencia Laboral

Etapa III: Apreciacidén Global del candidato




V. MODALIDAD DE EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo en etapas sucesivas, “Formaciéon Educacional”, “Experiencia
Laboral” y “Apreciacion Global del Candidato”.

Este proceso solo podra ser declarado desierto por falta de postulantes idoneos, es decir, cuando
ninguno de ellos alcance el puntaje minimo definido.

VI. PROCESO DE POSTULACION Y ENVIO DE ANTECEDENTES
6.1 Proceso de Postulacion

Las postulaciones deberan realizarse a través del Portal de Empleos Publicos
www.empleospublicos.cl, para lo cual deberan registrarse en dicho portal previamente.

Para formalizar la postulacion, los interesados que reldnan los requisitos deberan presentar la
siguiente documentacion:

1. Curriculum vitae (Formato Portal Empleos Publicos).

2. Fotocopia de certificado o licencia de educacién media

3. Cuando corresponde, fotocopias de certificados o documentos que acrediten Experiencia
Laboral, que indiquen funcion desempefada y tiempo de permanencia en el cargo.
(Nombre/Firma/Timbre)?

4. Declaracion jurada que cumple requisitos de ingreso (art. 12 let ¢), e) y f) y art.54 DFL
1/19.653), debidamente firmada, disponible en portal de empleos publicos.

A la(s) persona(s) seleccionada (s), se les solicitara la documentacidn en original que a
continuacion se indica:

Certificado o licencia de educacién media

Certificado de afiliacion a AFP

Certificado de afiliacion a FONASA O ISAPRE

Certificado médico que acredite salud compatible con el cargo emitido con fecha
posterior al correo donde se le informa que fue seleccionado para el cargo.

5. Fotocopia de licencia de conducir clase B, vigente, en caso de estar en posesion de ella.
6. Fotocopia del carnet de identidad.

ik

En caso de incumplimiento en la Ley 21.389 por parte del seleccionado y que tenga una
inscripcion vigente en el Registro en calidad de deudor de alimentos, debera autorizar, como
condicion habilitante para su contratacion, nombramiento, promociéon o ascenso, que el
Sernapesca proceda a retener y pagar directamente al alimentario el monto de las futuras
pensiones de alimentos, mas un recargo de un diez por ciento, que sera imputado a la deuda
de alimentos hasta extinguirla integramente.

Los postulantes deberan presentar integramente la documentacién requerida, no pudiendo el
Servicio basarse en aquellos antecedentes que se encuentren en su poder3.

Importante: No se aceptardn documentos enmendados, rectificados y/o tachados,
reservandose el Servicio la facultad de prescindir de dichos antecedentes y, en consecuencia,
declarar inadmisible la postulacion.

6.2. Calendarizacion del Proceso

Las postulaciones deberan realizarse a través del Portal de Empleos Publicos
www.empleospublicos.cl, para lo cual el postulante deberd registrarse en dicho portal
previamente. No seran admisibles postulaciones fuera de plazo o realizadas por un medio
distinto al Portal. Quienes no presentan la documentacién indicada en el punto anterior, también
se consideraran inadmisibles.

2 Identificacion de la Institucién/Empresa, nombre completo y firma de quién lo extiende, ademas del
timbre de la organizacién que certifica.
3 Dictdmenes N° 40.427, de 2011, y N° 30.299, de 2018, de la Contraloria General de la Republica.



5 dias habiles desde la
publicacién de las bases
10 dias habiles posteriores a
II Recepcién de antecedentes la conclusién de la fase
anterior
10 dias habiles desde la
III Revisién etapas I y II conclusién de la fase
anterior
10 dias habiles desde la
v Etapa III Entrevista de Apreciacion Global conclusién de la fase
anterior
5 dias habiles desde la
Vv Finalizacion del Proceso conclusién de la fase
anterior

I Postulacién y envio de antecedentes

Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe Superior del Servicio podra modificar los plazos contenidos
en la calendarizacion, por razones de fuerza mayor y sin que tengan la obligacién de informar
de sus fundamentos.

Los eventuales cambios seran informados en el sitio web del Servicio.

VII. SELECCION
Admisibilidad de las Postulaciones

a. Teniendo presente el fin de asignar las plazas que por el presente acto se concursan a
aquellas personas que cumplan estrictamente con el perfil de cargo senalado, se ha
establecido que a los profesionales que participen quedaran al margen del proceso en
razdn que sus aptitudes, conocimientos y competencias exceden de sobremanera el
perfil de cargo que el Servicio requiere para las funciones que se deben desempefiar, no
siendo viable para el Servicio otorgar mayores beneficios remuneratorios a quienes
exceden las aptitudes que por el cargo se exigen, por lo tanto sus postulaciones no seran
sometidas a la revision de admisibilidad.

b. La revision de admisibilidad consiste en verificar si las postulaciones cumplen con la
presentacion de toda la documentacion solicitada, las condiciones y requisitos
establecidos en las presentes bases.

c. Las postulaciones que aprueben el examen de admisibilidad, pasaran a la etapa de
evaluacion. En caso contrario seran declaradas "inadmisibles" y no pasaran a la etapa
de evaluacion.

d. En caso de verificarse la existencia del incumplimiento de cualquiera de los requisitos
y/o condiciones establecidos en las presentes bases o la omisién o declaracion falsa de
cualquier dato o que no cumplan con la entrega de uno o mas de los documentos
solicitados o que la documentacion e informacidon presentada en su postulacion sea
inexacta, no verosimil y/o induzca a error, se considerara causal para que la postulacién
sea declarada inadmisible.

e. No seran admisibles las postulaciones fuera de plazo o realizadas por un medio distinto
al Portal.

f. Lainformacion que se indique en el formulario del portal “www.empleospublicos.cl” debe
ser concordante con la documentacién adjunta, de lo contrario, serd declarada
inadmisible.

g. No se considerard documento valido para acreditar experiencia: Certificados extendidos
por el mismo postulante, curriculum vitae, Resoluciones de nombramiento, Decretos,
boletas de honorarios, certificado de cotizaciones previsionales, cartas de
recomendacion, liquidaciones de sueldo.

Condiciones Generales

Se reitera a los postulantes que sélo podran acceder a la fase de evaluacién que se senala a
continuacion, aquellos candidatos que cumplan los requisitos detallados previamente.

La evaluacion de los factores se llevara a cabo en forma sucesiva por la comision del proceso de
seleccién.



Pasaran a la proxima etapa aquellas personas que hayan obtenido, al menos, el puntaje minimo
de aprobacion definido para cada etapa.

Todos los postulantes que lleguen a la Ultima etapa (Apreciacion global del candidato) del
presente certamen y que no hayan sido seleccionados, quedaran en una némina que llevara el
Servicio, la cual sera ordenada en forma decreciente, de conformidad con los puntajes totales
obtenidos. Esta ndmina tendra una vigencia de 6 (seis) meses contados desde aquel mes en
gue se publique la fecha del acta de término del concurso, data que sera publicada en el sitio
electronico del Servicio. Dicha ndmina permitird, en caso de producirse vacantes en los cargos,
seleccionar las personas que conforman dicha lista con el objeto de suplir los mismos,
respetando estrictamente el orden de la misma y pudiendo ser destinado a la localidad que el
servicio lo requiera. Una vez transcurrido el plazo antes indicado, dicha ndmina quedara sin
efecto.

Conforme al articulo 61 letra e) de la ley N° 18.834, corresponden a obligaciones de los
funcionarios cumplir las destinaciones que disponga la autoridad competente, por lo que los
postulantes al presente certamen deben tener presente esta prerrogativa del Servicio.

7.1 Etapas Iy II: Factores “Formacion Educacional” y “Experiencia Laboral”

La revision de los factores de Formacion Educacional y Experiencia laboral, correspondientes a
las etapas I y II del proceso, se realizard por una Comisiéon que se denomina de “Evaluacion
Curricular”, conformada por un representante de la Subdireccion Nacional, un representante del
Departamento de las Personas de la Direccién Nacional y un representante de la asociacion de
funcionarios con mayor representatividad a Nivel Nacional, si estos quisieren voluntariamente
participar.

7.2 Etapa III: Factor “Apreciacion Global del/la candidato/a”

Consiste en la realizacion de una entrevista presencial o remota, la que pretende identificar las
habilidades, conocimientos y competencias, de acuerdo al perfil de cargo indicado en el punto
IT de estas bases.

La entrevista sera efectuada por el/la Encargado/a de Unidad de Atencion de Usuarios/as, un
representante de la Subdireccion Nacional y la Jefatura del Departamento de las Personas, quien
conducira la entrevista.

A falta o ausencia de cualquiera de los mencionados integrantes, ocuparan su lugar los
respectivos subrogantes o quien, en caso de regiones, el/la Director/a Regional designe,
mientras que en el Nivel Central designara el Subdirector correspondiente. En la conformacién
del Comité, siempre debera estar presente algun representante del drea de personas a nivel
regional o central, segun corresponda.

Esta etapa contempla una evaluacién de las competencias definidas en el perfil del cargo,
mediante pauta de Entrevista de Apreciacidon Global del Candidato especializada.

De haber mas de 10 postulantes que hayan aprobado las etapas I y II, se podra considerar para
la entrevista (Etapa III) hasta los 10 postulantes que hayan obtenido el mayor puntaje. En caso
de empate definira el puntaje en la Etapa II.

Los postulantes que avancen a la Etapa III Entrevista de Valoraciéon Global deberan
presentar una Declaracion jurada de conflicto de intereses* debidamente firmada.

La fecha, el lugar y horario de la entrevista se informara oportunamente via correo electrdnico.

4 Formato en los anexos del llamado http://www.sernapesca.cl/trabaje-con-nosotros, se solicitara a los
postulantes que avancen a la Etapa lll Entrevista de Valoracién Global.




7.3 Tabla Ponderacion de Criterios

Etapa

Factor

Subfactor

Criterio

Puntaje
Subfactor

Puntaje
Maximo
por
Factor

Puntaje
Minimo
Aprobacion
Etapa

%
Ponderacion

Formacion
Educacional

Formacion
Educacional

Licencia de
ensefanza
media

100

Otros Titulos o
No presenta

100

100

30%

II

Experiencia
Laboral

Experiencia
Laboral

Mas de 10
afos

100

Entre 8 y
menos de 10
afos

70

Entre 6y
menos de 8
afos

50

Entre 4y

100

10

30%

menos de 6 30
afos
Entre 2y
menos de 4 20
afos
Entre Oy
menos de 2 10
afos

III

Posee
Conocimientos
, Habilidades y

Actitudes de
acuerdo con el

Perfil.

Apreciacion

Global Entrevista de

valoracién

0-100 100 60

TOTAL 300

170

Puntaje Minimo para ser Candidato Idoneo/a

VIII. ACTAS DE LAS COMISIONES DE SELECCION

Las comisiones del proceso de Seleccion, desde su constitucion hasta el cierre del concurso,
deberan levantar acta de cada una de sus sesiones, en las cuales se dejara constancia de sus
acuerdos generales. Las actas deberan contener la informacién necesaria para que cada
participante del concurso pueda verificar el cumplimiento cabal de las bases y la pertinencia, en
cuanto a su relacidn con los requerimientos del cargo y los antecedentes tomados en
consideracion para asignar los puntajes.

Los postulantes que tengan observaciones en cuanto al contenido de las actas o de los puntajes
obtenidos podran manifestar su reclamacion en un plazo de 2 dias habiles posterior a la
publicacién del acta correspondiente y deberd ser canalizada a través del correo
seleccion@sernapesca.cl

IX. SOBRE LA SELECCION Y NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS

Como resultado del concurso, la Comisién de Evaluacién Global propondra el/la Director/a
Nacional, los nombres de los candidatos que hubiesen obtenido los mejores puntajes, con un
maximo de diez, respecto del cargo a proveer. En caso de empate entre postulantes, para dirimir
los integrantes de la lista a proponer, se propondra a quienes posean mejor evaluacién en la
Entrevista de valoraciéon Global. En su defecto, se propondra a quienes posean mejor puntaje
en la etapa anterior.




La puntuacion total se obtendra de la suma del Total de puntaje obtenido por cada Factor,
multiplicado por el porcentaje de ponderacidon del factor correspondiente.

El proceso de selecciéon podra ser declarado total o parcialmente desierto sélo por falta de
postulantes iddneos, entendiéndose que existe tal circunstancia cuando ninguno alcance el
puntaje minimo definido en cada caso o bien que el/la director/a Nacional lo estime
fundadamente.

La autoridad competente soélo podra nombrar en el cargo a alguno de los postulantes propuestos
por el Comité de Seleccidn, segun corresponda. Si, después de comunicada una ndomina a la
autoridad, se produce el desistimiento de algun candidato que la integraba, podra proveerse el
cargo con alguno de los restantes candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad podra
solicitar al comité complementar la némina con otros candidatos idoneos del proceso de
seleccion que la origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

El/La Director/a Nacional, seleccionara a una de las personas propuestas y, a través del
Departamento de las Personas del nivel central, notificarad personalmente o por carta certificada
al seleccionado, quién debera manifestar su aceptacion al cargo, dentro de un plazo de 3 dias
habiles, y ademas acompanar en original los documentos requeridos en las bases. Si el
postulante seleccionado no responde dentro del plazo o rechaza el ofrecimiento, se debera
nombrar a alguno de los postulantes propuestos en la quina respectiva.

Una vez aceptado el cargo, la persona seleccionada sera contratada acorde a las fechas de
ingreso establecidas por el Servicio, que corresponderan a los dias 01 o 15 de cada mes.

Los resultados finales del Proceso de Seleccion y el nombre de quién ocupara la vacante ofrecida,
seran publicados en la pagina Web del Servicio.

Los resultados de las evaluaciones de todos los postulantes seran conservados por el
Departamento de las Personas del Servicio, como respaldo para eventuales consultas o
revisiones.

El/La Director/a del Servicio, a través del Departamento de las Personas, comunicara a los
concursantes, por los medios que estime pertinente, el resultado final dentro de los 30 dias
siguientes a su conclusion.

Los postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a presentar
la correspondiente reclamacion, por escrito, ante la Subdireccion Administrativa con copia al
correo de seleccion@sernapesca.cl, contando con el plazo de 5 dias habiles, después de la
difusion del resultado del Proceso de seleccion.

El/La Director/a Nacional o El/La Subdirector/a Administrativo/a tendran un plazo de 10 dias
habiles para dar respuesta.

X. INFORMACION A LOS POSTULANTES

Las consultas sobre el proceso de seleccién deben ser dirigidas a la cuenta de correo electrénico
seleccion@sernapesca.cl y seran respondidas en horario habil, es decir entre 08:00 y 17:00 hrs.
De lunes a jueves y entre 08:00 a 16:00 hrs. en viernes.

Los eventuales cambios de calendario y cualquier otra informacion relevante referida al proceso
de concurso, seran informados en el sitio Web del Servicio Nacional de Pesca
https://www.sernapesca.cl/trabaje-con-nosotros/.

La comunicacion para las diferentes etapas del proceso sera a la direccion de correo electrénico
informado al momento de postular.

Para acreditar experiencia profesional dentro del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, los/las
funcionarios/as interesados/as deberan completar el Anexo 2 de las presentes bases y enviarlo
mediante correo electrénico en formato Word a la Jefa del Departamento de las Personas de la
Direccién Nacional con copia a la Encargada de la Unidad de Personal de la Direccién Nacional y
a la Secretaria del Departamento de las Personas, quien se encargard de tramitar la firma
correspondiente y lo enviara al funcionario/a para que pueda adjuntarlo al momento de postular.
En el caso de funcionarios/as de regiones, podran tramitar el documento, Anexo 2, a través del



Encargado de las Personas Regional quien tramitara la firma del Director(a) Regional para que
pueda adjuntarlo al momento de realizar su postulacion.

Una vez realizada la postulacion mediante empleos publicos, esta no podra ser modificada, por
lo que, se recomienda revisar y/o actualizar los documentos adjuntos, ya que las modificaciones
realizadas con posterioridad a la fecha de postulacion se veran reflejadas en postulaciones
futuras y no en el proceso de seleccidon que por estas bases se concursa.

Mediante el sitio web con https://www.sernapesca.cl/trabaje-con-nosotros/ se
informaran los Codigos de los postulantes y preseleccionados en cada etapa.

XI. ANEXOS

Anexo 1: Certificado de experiencia laboral.



Anexo 1: Certificado de experiencia laboral (Firma/Timbre)

CERTIFICADO EXPERIENCIA LABORAL ESPECIFICA

Quien suscribe, certifica que (indicar nombre social Si
corresponde) ,RUN , se ha desempenado, en el(los)
siguiente(s) cargo(s) y con las funciones especificas que mas abajo se detallan, durante el
tiempo que se indica.

CARGO Y FUNCION (indicar nombre del cargo, Desde Hasta
estamento al que pertenece, detalle Ilas dia/mes/afio dia/mes/afio
responsabilidades ejercidas durante el periodo y en
el evento que se hubiese tenido personal a cargo,
indicar el N° de colaboradores)

Se extiende el presente certificado, que tiene el caracter de declaracion jurada simple, a solicitud

de quien postula para los fines de acreditar experiencia especifica, antecedente que servira de
base para evaluar su postulacion a concurso.

CARGO DE QUIEN SUSCRIBE:
(Jefatura de Personal o Jefatura de RRHH)

NOMBRE:

RUN:

TELEFONO DE CONTACTO

Firmay timbre

Lugar, fecha




4. COMUNIQUESE la presente resolucién que por
este acto administrativo se aprueba, al personal del Servicio por medio de correo electrénico y
de su publicacidon en el Sitio Web https://www.sernapesca.cl/trabaje-con-nosotros/, del Servicio
Nacional de Pesca y Acuicultura, ademas del portal www.empleospublicos.cl del Servicio Civil.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

MARIA SOLEDAD TAPIA ALMONACID
Directora Nacional
Direccion

Documento firmado con Firma Electrénica Avanzada
Documento original disponible en: https://zeropapel.sernapesca.cl/validar/?key=30745465&hash=ffcc4
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