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Informe de seguimiento
NO

Periodo que abarca el informe

FECHA

01

25/10/2023 al 25/09/2024

19/12/2025

ANTECEDENTES DE LA CALETA PESQUERA ARTESANAL

Nombre de Caleta Region Comuna Decreto Destinacion Resolucion Convenio Uso
D. Ex. N° 129 Resolucién Exenta N°
DALCAHUE Los Lagos Dalcahue (18/02/2021) DN - 02740/2023

ANTECEDENTES DE LA(S) ORGANIZACION(ES) TITULAR(ES)

Nombre de la organizacion titular:

S.T.lI de Pescadores Artesanales, Acuicultores de Mitilidos y comercializacion de productos del mar de
Dalcahue

ILACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERIODO.

1.0.-Propias de la pesca artesanal realizadas por el titular (incluir desembarque).

Actividades propias a la pesca artesanal en Caleta Pesquera de Dalcahue son:

- Estadia o muellaje de embarcaciones menores artesanales.

- Servicio de transferencia de carga y descarga de recursos pesqueros (Reineta, Bacalao de profundidad,
congrio dorado, merluza austral, pejerreyes, mantarraya, pulpo, crustaceos como los principales)

- Permanencia transitoria de vehiculos menores para carga de recursos pesqueros (en pontdn flotante).

A la fecha no se cuenta con datos de desembarque, ya que se realiza un registro manual, y no se cuenta
con personal calificado para el analisis de datos.

1.1.-Actividades realizadas por terceros (arrendatarios, sectores en comodatos)

El Sindicato administrador de caleta Pesquera Dalcahue, mantiene con la empresa ESMAX DISTRIBUCION
Spa contrato con fecha 12 de julio de 2023 para la prestacion de servicios de distribucién de combustible -
presentado en el Plan de Administracién aprobado por Resolucién Exenta DN - 02275/2023

En este sentido, el Consejo y Administracién de la Caleta, sostuvo reunidon con la empresa para dar a
conocer y hacer entrega de los deberes y responsabilidades como prestadores de servicios dentro de la
caleta.
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Imagen N° 1: Reunién con representantes de empresa distribuidora de combustible

(Se adjunta contrato en Anexos)

2.- Otras actividades productivas, comerciales, culturales, sociales.

- Venta de hielo en escamas (1 fabrica de hielo)
- Pesaje, entrega de agua potable y electricidad.

Entre las actividades culturales y sociales, se tuvo:

Imagen N°2: Actividades en el marco de la festividad religiosa de San Pedro Ao 2024

Entre las otras actividades comerciales y productivas, realizadas en el periodo informado, se tuvo:

- Celebracion Fiesta Religiosa de San Pedro, Patron de la Gente de Mar, en el mes de junio del 2024.

- Celebracion Fiesta Religiosa de San Pedro, Patron de la Gente de Mar, junio del 2024.
Esta celebracién, como todos los afos, contempla preparativos para el acto publico al que son invitadas
autoridades politicas, regionales, sectoriales y locales, comunidad pesquera, realizando ceremonia de
reconocimiento a pescadores, almuerzo de camaraderia y procesidn terrestre y maritima.
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- Como actividades sociales que se realizan en la infraestructura, se pueden informar:

Uso gratuito de la sala de reuniones para cursos y talleres de organizaciones de la comuna.
Uso gratuito para reuniones sociales y convivencias

Uso gratuito para actividades deportivas, como entrenamiento boxeril

Uso gratuito de dependencias para ensayos de grupos folcléricos

Ceremonias de Homenaje funerario.

IILINFRAESTRUCTURA

Portuaria multipropdsito (conectividad y apoyo a la pesca artesanal)

1.0-Estado actual de la infraestructura, acciones de mantenciény conservacién seglin cronograma de
actividades.

La Administracion de la caleta por su parte, realizé durante el periodo informado varias mantenciones y/o
reparaciones menores a las obras de la caleta:

-Se invirtié en un sistema de estanque de agua de 20 mil litros con control electrénico de litros pagados
gue se detiene de manera automatica (electrénica) cuando el reloj llega a los litros solicitados. Mas
agua en menos tiempo, descongestionando el Puerto.

-Después de 9 meses de receso en el funcionamiento de la mdquina de hielo en escamas, se efectud la
reparacion a través de la contratacion de servicios especializados y garantizados por 6 meses, en este
momento se estd dando trabajo a 5 personas

-Se efectud mantencién de la Planta Elevadora de Aguas Servidas (PEAS)
-Se realizé levantamiento y retiro de cables en desuso

-Se realizé limpieza de paneles fotovoltaicos

1.1. Otras acciones de mantenciones desarrolladas no contempladas en el plan (incluir inversion vy
ejecutante).

No hubo acciones de mantenciones no consideradas en el Plan.

2.0-Otras obras de infraestructura ejecutadas.

No existen otras obras ejecutadas.

2.1-Descripcion de las obras ejecutadas y evaluacién técnica de la DOP.

No aplica
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2.1.1 Estado de avance de las obras.

No aplica

2.2-Anteproyecto de obras remitido al Servicio Nacional de Pescay Acuicultura (incluir plano o croquis).

No aplica.

2.3.-Autorizaciones o resoluciones de la Armada de Chile respecto a las nuevas obras.

No aplica.

Productiva, comercial, cultural u otras no definidas

1.0-Descripcion de las obras ejecutadas y/o instalacion de equipamiento.

No aplica.

1.2- Anteproyecto de obras remitido al Servicio Nacional de Pescay Acuicultura (incluir plano o croquis).

No aplica

111.-PLAN DE CONTINGENCIA

1.-Implementacion del plan de contingencia segin cronograma (instalacion de elementos de seguridad,
capacitacion,simulacros y sefialética).

-Se instalaron 7 camaras de seguridad, dos de ellas de mediana definicion con el propdsito de poder
visualizar con claridad matriculas de naves y patentes de vehiculos, cada una de ellas tiene capacidad
de almacenamiento de 30 dias; las imagenes de las cdmaras serdn entregadas solo si existen
denuncias, accidentes o solicitudes puntuales de autoridades.

-Se instald portdn eléctrico con mando de control interno que solo podra operar el guardia o el
administrador.

-Se prohibe que los trabajadores permitan la pernoctacion de indigentes o toda persona ajena al puerto.

-Se instalaron carteles en todo el recinto portuario con indicaciones, recomendaciones, tarifas,
prohibiciones, horarios, limites maximos de peso, etc.

-Se estudio la velocidad mdxima de transito dentro del recinto portuario y se establecié que la velocidad
maxima es de 15 k/h.

-Se prohibe el ingreso de menores de edad en el sector basculante y flotante.
-Se prohibe el trabajo de menores de 18 afios, en faenas de carga y descarga de productos del mar

-Las autoridades como Carabineros, PDI, Sernapesca, deberan acatar las medidas de seguridad del puerto
y deberan informar su llegada a los guardias dejando registrada su visita al puerto identificando sus
nombres, rut y horario a menos de que sea un operativo policial

Respecto a la mantencién o renovaciéon de implementos de seguridad:
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-Los 10 extintores de polvo seco Multipropdsito Tipo ABC con que cuenta la caleta, se recargaron
obteniéndose una nueva vigencia.

-Se hizo recambio de salvavidas circulares en el puente basculante y pontdn flotante se demarcé zona
de seguridad y punto de encuentro en la Caleta.

Imagen N° 3: Vista Salvavidas circulares (“Picarones”) y su emplazamiento actual

-Se implementa a los Guardias de la Caleta con credenciales para su identificacién, chalecos
reflectantes, ropa de trabajo, zapatos de seguridad y equipos de comunicacién radio banda marina
para comunicacion maritima, y equipamiento celular para clientes y personal de administracion.

-Se implementa estacion de enfermeria con camilla de reposo fija, y camilla portatil de emergencia,
mas botiquin de primeros auxilios, y maquina de toma de presion y glucosa. Es preciso sefialar que
esta accidn sera incorporada en solicitud de modificacién del Plan de Administracion, durante este
ano 2025.

Imagen N° 4: Instalacién
de portdn eléctrico
control de entrada
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2- Acciones de contingencia acaecidas en el periodo.

Durante el periodo informado se produjo un evento con resultado de atropello de una guardia del Puerto.
Esto ocurrié el dia 07 de septiembre de 2024, en que un vehiculo menor atropella a una guardia del turno
nocturno, ocasionando lesiones menores.

La Administracidn se hizo parte en el lugar, junto a equipo médico y bomberos. Ademas, se notificod a la
Capitania de Puerto, quien envio patrulla realizando narco test y alcotest al conductor, quien presté ayuda
y colabord en todo momento.

La trabajadora fue derivada al Cesfam, para luego ser derivada a la Asociacion Chilena de Seguridad.

El evento fue notificado ademas al Director del Sernapesca a través de correo electrénico el dia 09 de
septiembre de 2024.

3.-Modificaciones al plan de contingencia (incluir cronograma de actividades)

No hubo modificaciones al Plan de Contingencias aprobado, no obstante, se dispuso iniciar propuesta de
modificaciones al Plan de contingencia, para incorporar acciones relacionadas con el transito de vehiculos y
atropellos, que sera incorporado a la modificacidn del Plan de Administracidon que se ingresara en
diciembre del 2025, junto a Protocolo de actuacién para carga y descarga de combustible.

IV.--RESOLUCION DE CONFLICTOS.

1.0.- Denuncias, reclamos, sanciones.

Se realizd un reclamo durante el periodo, el que dice relacidn con una discusion entre dos trabajadores, en
que el dialogo se presenté de forma inapropiada. De acuerdo con el mecanismo de resolucién de
conflictos, el Consejo de Administracidn tomd conocimiento y ‘propuso mediacion y acuerdo y compromiso
entre las partes.

1.1.- Operatividad del mecanismo de resolucion de conflictos en el periodo (sefialar como funciono este y
si se adapta a los conflictos acaecidos en el periodo).

Se aplicé protocolo, en donde se llegd a una primera instancia de didlogo, resolviendo sin mayor
consecuencia.

El trabajador reclamado firmé un acta de acuerdo y compromiso.

El mecanismo en este caso funciond y se adaptdé bien, no obstante, el Consejo de Administracién encargd
el disefio de Protocolo de Prevencién de acoso, discriminacidn y violencia en el trabajo.

2.0.-Modificacion al mecanismo de resolucion de conflictos.

No hay modificaciones que informar. El Protocolo de Prevencidn sobre acoso, discriminacidn y violencia en
el trabajo serd informado en la solicitud de modificacidon del Plan de Administracién en el mes de
septiembre de 2025.

V.REGIMEN TARIFARIO

1.0-Alcances de la aplicacién del régimen tarifario.

La aplicacion del régimen tarifario no tuvo alcances en el periodo. No obstante, se aclara que el Consejo de
Administracion analizé la necesidad de modificar la fecha en que se realizaran los reajustes tarifarios, a fin de
contar con la informacién necesaria completa de forma oportuna, antes del reajuste anual.

2.0-Modificacion del régimen tarifario (incluir la justificaciéon que motivaron el cambio de tarifas, tales como
mecanismos de reajustes incluidos en el plan, aumento de costos derivados de la operacidn, etc.).

La Administracién de la Caleta establecid que, en el mes de abril de cada afio, se realice un ajuste de las
tarifas de acuerdo con el IPC anual del aio anterior.
Es asi como en abril del 2024, las tarifas tuvieron un alza del 3.9% en los servicios.
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En el caso del servicio de venta de hielo en escamas, este tuvo un alza que fue reajustado en consideracion
al alza tarifaria que presenta la empresa eléctrica por consumo.

Las modificaciones al Plan tarifario estan socializadas y acordadas para presentar el alza todos los afios y
estos derivan y van en concordancia con las alzas de precios que debe asumir la Administracién de la
Caleta.

En el caso de la venta de hielo, el alza se ajusta a el aumento de tarifa que cobra la empresa eléctrica. Y en
el caso del resto de los servicios de carga y descarga, estos se asociacion al IPC acumulado del afio anterior,
no obstante, se esta analizando la posibilidad de que la tarifa del hielo en escamas pueda ser ajustada en
cualquier momento del afio, de acuerdo a variaciones que pueda tener el alza de la energia eléctrica.

La decision de aplicar reajuste en las tarifas en el mes de abril de cada afio implica una modificacidn al Plan
de Administracién que serd informada en el mes de diciembre del afio 2025.

VI.-GESTION EN LA CALETA

1.0.-Administracion.

Durante el periodo informado, la Administracién de caleta Dacahue a través de su personal y su Consejo de
Administracién ha continuado con la ejecucién diarias de las tareas propias de administrar la caleta, tales
como:

-Aspectos Operativos: prestacidon de servicios segun lo descrito en el Plan de Administracion (descarga
de recursos pesqueros, venta de combustible, venta de hielo en escamas, etc.), control al acceso,
aseo de las dependencias, etc.

-Se envio derecho a saber a todos los clientes.

-Se envid tarifas actualizadas a todos los clientes

-Se informd a todos los clientes que la tarifa del hielo estara sujeta a variaciones que seran ajustadas en
cualquier momento del afio. Se aclara que esto aln no ha sido aplicado, y esta medida serd
incorporada en las modificaciones del Plan de Administracién.

-Aspectos administrativos: atencion de usuarios(as), cobranza por los servicios prestados,
adquisiciones varias.

-Se gestiono ante banco Estado claves para efectuar cancelacion de sueldos y honorarios a través de
transferencia electrénica.

-Se contratd un seguro de vida regular financiado por el puerto para todos los trabajadores

-De gestidn: Se contratd asesoria legal logrando mejorar los siguientes aspectos en materia de
personal y cumplimiento de leyes laborales:
-Se genero un libro auxiliar de registro de remuneraciones.

-Se genero el ordenamiento de los contratos de trabajo de todos los trabajadores.
-Se fiscalizé el pago de imposiciones y compromisos (créditos) de los trabajadores.

-Se comprobd la recepcion por parte de los trabajadores de sus ultimas 24 liquidaciones de sueldo.
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-Se confeccionaron formularios estandar de solicitud de vacaciones, permisos, etc.
-Se actualizd registro de vacaciones de todos los trabajadores.

-Se capacitd e informo sobre “derecho a saber” y responsabilidades que cada trabajador posee en sus
diferentes roles.

-Se verificd la entrega de ropa y equipos de trabajo (cargo) de los ultimos 24 meses.

-Se genero un calendario de vacaciones y se adiciono los dias de vacaciones proporcionales a los
trabajadores por antigliedad de su trabajo y/o por antigiiedad en AFP (art. 1823 cédigo del trabajo)

Ademas:

- Se capacitd a los guardias para que sean capaces de recopilar datos relevantes para los ingresos y
movimientos econdmicos del puerto.

-Con el propdsito de tener una imagen de empresa; Se disefio logo imagen y se crearon correos
electrénicos nuevos para la administracion, la secretaria de administracidn, la porteria y el servicio de
hielo; admuelledalcahue@gmail.com secretaria.muelledalcahue@gmail.com
muelledalcahue@gmail.com porteriamuelledalcahue@gmail.com

-Se incorporaron 5 equipos maviles (administrador, secretaria, guardias, hielo, consejo administracion;
Con el propdsito de mejorar gestiones, coordinaciones y respuestas oportunas.

-Se instald sistema de pagos red bank que permite pago con débito o crédito.

-Se prioriza el pago de servicios portuarios a través de transferencias a la cuenta bancaria del puerto
reemplazando la modalidad de pago en efectivo, con el propdsito de evitar asaltos o que se acumulen
montos que sean atractivos y evitar asaltos.

-Se genera y delimita un area sucia, en la que las embarcaciones depositen sus residuos sélidos y el retiro
es coordinado con el departamento de aseo y ornato de la comuna de Dalcahue, para su disposicion
final.

-Postulacidon a concurso INDESPA, para ampliacién de poligono que tiene por objeto solicitar la
ampliacion de la caleta.

-Se sostuvo al menos 6 reuniones entre el consejo de administracién y representantes de ESMAX mas
el asignatario en la que se abordaron temas como: Estrategia para aumentar los niveles de ventas
de combustible, mantencidon de los equipos, remplazo de bomba, derecho a saber de sus
trabajadores, etc,

-Se gestiono ante el capitan de puerto de Castro la posibilidad de suministrar combustible las 24 horas del
dia, esta medida fue aprobada por la autoridad.

-Por ley de Caletas: se sostienen al menos 6 reuniones con profesionales de Sernapesca en las que se
trabaja y aborda el futuro poligono o poligono deseado para proteger y fomentar las actividades de
pesca artesanal de la comuna de Dalcahue.

-Se sostienen al menos 7 reuniones con director Regional DOP con el propdsito de trabajar acciones que
permitan que el puerto de Dalcahue pueda ser considerado en el plan bicentenario con estudio de
disefio para modernizacién del recinto y de esta manera poder trabajar mayores opciones de
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desarrollo bajo el amparo de la ley de caletas,

1.1.-Cambios en la dirigencia de la OPA titular.

Se efectud cambios en la dirigencia del Sindicato con la titularidad, en el mes de diciembre del afio 2023, la
gue se encuentra vigente hasta el mes de diciembre del afio 2025 y estd conformada por:

Nombre Cargo

Carola Barria Leviguen Presidente

José del Carmen Mufioz Pacheco | Tesorero
Marco Antonio Barria
Manosalva Secretario
Las modificaciones en la dirigencia seran informadas en las modificaciones del Plan de Administracién en el
mes de diciembre del afio 2025.

1.2.- Cambios en el comité de administracion. (sefialar su funcionamiento en base al plan y la operatividad
en la caleta)

Durante el periodo no hubo cambios en el Comité de Administracién, siendo conformado por la dirigencia
del Sindicato.

En cuanto a su operatividad, este se mantiene activo, sesionando dos veces al mes a fin de revisar todos los
avances y tematicas sectoriales que pudieran afectar o beneficiar a la caleta, ya sea en el ambito local y
regional.

Asimismo, de manera bimensual, se convoca al Administrador de la Caleta, a fin de revisar materias
operativas.

1.3 Modificacidn del uso y funcionamiento de las obras y espacios de la caleta.

A la fecha, se mantiene el mismo uso y funcionamiento de las obras y espacios indicados en el Plan de
Administracion.

1.4 Arriendos y cesiones (adjuntar resolucién de aprobacion).

No existen arriendo o cesiones a excepcion del contrato de servicio de distribucion de combustible, adjunto.

1.5 Gestion financiera del periodo. (relacién anual de ingresos y egresos)
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Durante el afio 2024, se registran los siguientes ingresos y egresos por concepto de ventas de servicios y
costos de operacidn, respectivamente.

Tabla N° 2: Desglose de Ingresos & Egresos Enero a 20 dic Afio 2024 Caleta Dalcahue

ITEM INGRESOS ~ EGRESOS

Unidades Productivas:Muele,

Combustible, Hielo, Mitilidos »290.845.830 »78.512.421
Personal $69.853.327
asesorias y gestion $75.166.263
Impuestos y derechos $42.121.921
OtrF)s (Bienestar y ayudas $6.513.096
sociales)

TOTAL $290.845.830 $272.167.028

ESTADO DE RESULTADO

INGRESOS $290.845.830

EGRESOS  — $272.167.028
SALDO $18.678.802
SALDO EN BANCO $2.988.592

CUENTAS POR COBRAR $15.690.210

Relacién Ingresos / Egresos

ESTADO DE RESULTADO Figura 1: Grafico Ingresos vs
Egresos Caleta Dalcahue 2024

INGRESOS 290845830

EGRESOS 272167028

1.6 Proyecciones para proximo periodo (proyectos, inversiones).

v Se proyecta en el proximo periodo mejorar el control de acceso al puerto a través de Barra de
control de acceso electrdnica, inversidn que se encuentra en evaluacién de costos.
v Evaluar junto a Sernapesca la certificacion de la bascula, debido a los altos costos que genera
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mantener la validez, versus el periodo de certificacion.

v Avanzar en separar la produccién de mitilidos en la concesién del sindicato del sistema de contable
de la caleta, para lo cual se explora avanzar en la creacidn de una cooperativa

v Actualizar los estatutos del Sindicato titular acorde a las necesidades.

v" Readecuar el espacio de descanso de los guardias.

No hubo observaciones.

1. Participacién en la mesa comuna de la pesca artesanal, que permite mantener en relevancia los
intereses de la caleta en el ordenamiento y decisiones comunales

2. Participacién activa y de colaboracién en obras sociales, como la recaudacién nacional de la TELETON

3. Apoyo a la campaiia nacional de recoleccion de aportes para Bomberos de Chile, sumandose a la
campafia y también aportando donacion.

4. Limpieza de playa dentro del poligono, como coordinacion de jornadas de limpieza en todo el borde
costero comunal

5. Accion social a través de la entrega de ayuda social o canastas de alimentos en casos sociales
debidamente acreditados.

6. Se gestiond con serviu y el municipio la incorporacién a Comité de Vivienda para solucién habitacional
permanente de personas en situacién de calle desalojadas de ocupacidn irregular alojada al costado de

la caleta.
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i ® prone DE AR ACET *SITI0 EXCLUSIVO |

SR Aok DESCARGA
NO ESTA

S SORPRENDA SE DENUNCIARA VEHICULOS

| LA AUTORIDAD NARITINA
PARTICULARES

13



ler Informe Seguimiento Caleta Dalcahue 2023-2024

Imagenes de verificacion de instalacidn de letreros, demarcaciones, reuniones, limpieza, etc
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