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I. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PERIODO.
1.0.-Propias de la pesca artesanal realizadas por el titular (incluir desembarque).

a.1 Breve descripcion de lo informado en el PADC

v’ La oferta de productos del mar que son transferidas en la Caleta Quelldn, estd influenciada por el nivel
de extracciéon de productos pesqueros que la flota artesanal local explota y la que es desembarcada en la
caleta proveniente desde la Regidén de Aysén. Los desembarques locales provienen las cosechas de las
Areas de Manejo aledafias, desde la extracciéon propiamente tal, desde la recoleccién de orilla en
sectores o islas cercanas que luego es trasladada a Quellén y desembarcada en la Caleta Quelléon, o
desde las cosechas provenientes desde centros de cultivo aledafios a Quellédn. Predominando los
recursos: almejas, choritos, luga roja, erizos, luga negra o crespa, jaiba y huiro, con los meses de

diciembre a mayo, como los de mas alta actividad y septiembre como el de mas baja actividad.

v’ Los servicios que informd la Caleta en su PDAC, en apoyo a las actividades propias de la pesca artesanal

fueron:

v’ Transferencia de recursos pesqueros y de acuicultura a pequefia escala: Desembarque y embarque,

en pontones.

v Varado, varadura y botadura de embarcaciones artesanales: Carpinteria de ribera, en playa de la

caleta.

v Avituallamiento de embarcaciones: Servicios de Agua potable, energia eléctrica, combustible,

viveres, hielo en escamas, carnadas, otros.
v’ Sistema de Pesaje: Servicios de pasaje a usuarios(as) del puerto y externos.

v Explanada para Carga y trasvasije de recursos pesqueros.

Con respecto al N° de clientes atendidos, la Administracién indicé para el afio 2022-2023, un total de 54
usuarios(as) atendidos, donde un 80% correspondié a empresas y el restante 20% a personas naturales.
Los servicios mas requeridos en el periodo noviembre 2022 hasta agosto 2023 fueron el desembarque y el
pesaje del recurso erizo, luga roja y negra, almejas, bacalao, jaibas, choritos, las recaladas, el uso de
explanada, ingreso de vehiculos al recinto.

En un aspecto importante para la Administracidn, esta dejo constancia en el PADC sobre la existencia de
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terceros que cobran por sus servicios al interior de la caleta: descargadores y transportistas fleteros
externos que operan en la caleta, sobre cuyas tarifas y calidad de los servicios, la Administracion de la
Caleta Quellén no tiene injerencia alguna.
Se estimaron unos 12 vehiculos fleteros y unos 60 a 70 descargadores, destacandose que ninguno de ellos
tiene vinculacion contractual con la Administracion de la Caleta de Quelldn, y que ademas trabajarian de
manera informal y sin cumplimiento de normas sobre condiciones laborales o sanitarias.
A la fecha de presentacién del PADC, se informé que estos terceros no han querido firmar Contrato con la
Administracion de la Caleta Quellén, pero desde septiembre 2022 se les cobra una tarifa por su ingreso

para poder trabajar dentro del puerto.

1.1.-Actividades realizadas por terceros (arrendatarios, sectores en comodatos)

Los servicios que informé la Caleta en su PDAC, en apoyo otras actividades productivas, comerciales,
culturales o de apoyo a la pesca artesanal, fueron:
v" Servicio Venta de Hielo en Escamas
v’ Servicio Venta de petrdleo (Servicio entregado por un Tercero)
Respecto de otras actividades no comerciales (es decir, sin costo) pero que van en apoyo a la
actividad pesquera artesanal en el puerto y a sus socios(as) y usuarios(as) no socios(as), la caleta
informo:
v’ Acceso a servicios higiénicos y ducha.
v’ Areas para que organizaciones usuarias mantengan contenedores para disponer sus ropas y
accesorios de trabajo (Sindicato de Estibadores o Cuadrillas de descarga).
v" Dependencias para el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, Oficina Puerto pesquero Quellén y
para el Servicio Salud Chiloé (Barrera Quellén).
Capilla para San Pedro, Santo Patrono de los hombres de mar.
v' Sede Social para reuniones y otras actividades culturales o sociales, tanto del sindicato, otras

organizaciones de pescadores, productivas y de la comunidad.

2.- Otras actividades productivas, comerciales, culturales, sociales.

Actualmente en este item de otras actividades productivas tenemos el arriendo del Food Truck,
instalado al lado de la oficina de administracidn, el cual se encuentra arrendado por un socio activo del
Sindicato de Pescadores, funcionando de manera permanente para prestar servicios de comida rapida

para todos los usuarios del puerto.




II.INFRAESTRUCTURA

Portuaria multipropdsito (conectividad y apoyo a la pesca artesanal)

1.0-Estado actual de la infraestructura, acciones de mantencidn y conservacion seglin cronograma de
actividades.

La Caleta Quelldn, se conforma por el muelle de tipo flotante, su estructura es de hormigdén armado,
cuenta con 2 sitios de atraques con bandas de 49 metros cada uno y una de 10 metros en el cabezo,
cuenta con 12 bitas y 14 defensas para maniobras de atraque; el muelle cuenta con servicios de venta
de agua potable, combustible y energia eléctrica.

A continuacioén se destacan las siguientes estructuras:

v Puente de acceso: Estructurado a base de losa y vigas de hormigén armado, apoyado sobre pilotes

tubulares de acero.

v Pasarela basculante: Estructura metalica de 3,5 metros de ancho y 36 metros de largo, el cual une el

extremo sur del puente de acceso hasta los pontones flotantes.




v' Pontones flotantes: Construido a base de hormigén armado, por una losa H-30 de 20 cm. de
espesor y con dimensiones de 24,7 metros por 12 metros. Su sistema de fondeo estd compuesto por

cadenas, muerto de anclaje y anclas.

La Direccién de Obras Portuarias de Los Lagos, ejecutd a través de la empresa Construcciones Transportes
e Ingenieria Proschle SPA, el proyecto “Conservacion Caleta de Pescadores y Rampa Fiscal Comuna de
Quellon”, que implicé faenas como:

» Puente basculante: proteccion anticorrosiva, suministro e instalacion de parrillas y reparacion

portaldén de acceso.

» Ponton flotante: suministro e instalacion de defensas elastoméricas, inspeccidon submarina, reparacion

portaldn entre pontones, proteccion anticorrosiva argollones, bitas y tapas estancos, muelle flotante.

» Puente de acceso: proteccion anticorrosiva de pilotes.




1.1.-Otras acciones de mantenciones desarrolladas no contempladas en el plan (incluir inversion y ejecutante).

Dado a las malas condiciones estructurales en el primer nivel de la oficina administracion, en marzo
del presente afio, el Consejo de Administracidon determind mejorar la infraestructura. Esta inversion
costo $2.500.000.- (Dos millones quinientos mil pesos) y fue ejecutada por el Don Jorge Ricardi para la

mantencion de la oficina (carpinteria) y los trabajos eléctricos lo ejecuto Don Lucas Paredes.

2.0-Otras obras de infraestructura ejecutadas.

Cabe destacar que la empresa Construcciones Transportes e Ingenieria Proschle SPA, el proyecto
“Conservacion Caleta de Pescadores y Rampa Fiscal Comuna de Quellén”, instalé una pequefia pasarela
para que nuestros usuarios tengan un mejor acceso a sus embarcaciones y lugar donde puedan amarran

sus botes auxiliares.




2.1-Descripcion de las obras ejecutadas y evaluacidn técnica de la DOP.

La Direccién de Obras Portuarias de Los Lagos, ejecutd a través de la empresa Construcciones Transportes

e Ingenieria Proschle SPA, el proyecto “Conservacion Caleta de Pescadores y Rampa Fiscal Comuna de

Quellén”, que implicé faenas como:

» Puente basculante: proteccion anticorrosiva, suministro e instalacion de parrillas y reparacidon
portalén de acceso.

» Ponton flotante: suministro e instalacion de defensas elastoméricas, inspeccidon submarina, reparacion
portaldn entre pontones, proteccion anticorrosiva argollones, bitas y tapas estancos, muelle flotante.

» Puente de acceso: proteccidn anticorrosiva de pilotes.

Las faenas de conservacién mayor, comenzaron en el mes de septiembre del afio 2022, trabajos que se

ejecutaron en 5 meses, siendo entregado en febrero del presente afio. Parte de este tiempo implicd que

no fuese posible operar en los pontones por los arreglos que se realizaron, lo que obligd a los(as)

usuarios(as) del Puerto a ir a desembarcar a la rampa fiscal, con el consiguiente desmedro econdmico

para la Administracién de la caleta por no poder contar con estos ingresos.




2.1.1 Estado de avance de las obras.

El proyecto “Conservacion Caleta de Pescadores y Rampa Fiscal Comuna de Quellén” fue entregado al

directorio de la Caleta Quellén en marzo del 2023.

2.2-Anteproyecto de obras remitido al Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (incluir plano o croquis).

A la fecha de entrega del segundo informe de seguimiento de la Caleta Quellén, no tenemos proyectos

comunicados al Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura.

2.3.-Autorizaciones o resoluciones de la Armada de Chile respecto a las nuevas obras.

A la fecha de entrega del segundo informe de seguimiento de la Caleta Quellén, no contamos con

autorizaciones por parte de la Armada de Chile por nuevas obras.

Productiva, comercial, cultural u otras no definidas

1.0-Descripcion de las obras ejecutadas y/o instalacion de equipamiento.

CALIBRACION ROMANA
v El dia 21 de Noviembre del 2022 se procedid a realizar la calibracion de la romana por parte de la
Empresa Cesmec.
v Se efectla ajuste de nivel cero de Romana, sin observaciones.
v’ Se efectua calibracion de Romana con 10Ton en masas patrones.
v Dicha Certificado fue emitié el 15 de diciembre 2022 y se encuentra en oficina de pesaje para la

visibilidad de todos nuestros usuarios.




1.2- Anteproyecto de obras remitido al Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (incluir plano o croquis).

Proyecto de mejoramiento del Puerto por parte de la D.O.P. seria por etapas
1° etapa habilitaria drea de varadero de embarcaciones, esta se comenzd a licitar en el mes de
diciembre del afio 2022, por tanto, se esperaria que las obras se comiencen a ejecutar el primer

semestre del préoximo afio.
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111.-PLAN DE CONTINGENCIA

1.-Implementacion del plan de contingencia seglin cronograma (instalacién de elementos de seguridad,
capacitacion,simulacros y senalética).

Capacitacion Prevencion de Accidentes Laborales

En Junio del presente afio un trabajador del drea «personal de control» sufre un accidente laboral y de
acuerdo a la normativa vigente, es obligacién del empleador realizar la investigacion de las causas del
accidente, por lo tanto, esta fue realizada y a la vez todo el personal recibid la difusién con las medidas

de mitigacion correspondiente.
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2- Acciones de contingencia acaecidas en el periodo.

Capacitacién prevencion de accidentes laborales, segin Ley 16.744 (Sobre Accidentes del Trabajo y

Enfermedades Profesionales) e Investigacién de accidente solicitada por la Mutual de Seguridad.

3.-Modificaciones al plan de contingencia(incluir cronograma de actividades)

Para el periodo informado no hubo modificaciones en el plan de contingencia.

IV.--RESOLUCION DE CONFLICTOS.

1.0.- Denuncias, reclamos, sanciones.

En diciembre del afio 2022, un usuario de la Caleta
Quellén hace una denuncia en el libro de reclamo por
un cobro excesivo por pesaje de luga roja, en donde se
le cobré 125.300 kg., siendo que realmente solo era
117.950 kg. pesados por la romana, por lo que el
denunciante solicité la devolucion del dinero pagado
en exceso.

1.1.- Operatividad del mecanismo de resolucion de conflictos en el periodo (sefialar como funciono este y si se
adapta a los conflictos acaecidos en el periodo).

Con respecto a la constancia dejada en diciembre 2022, se acogio la denuncia y se procedié a pedir las
disculpas correspondientes, tanto por parte de la funcionaria de pesaje que cobrd de mas, como por
parte de la administracion y se procedié a devolver el dinero pagado de mds. Dicho reclamo que no

pasd a mayores.

2.0.-Modificacién al mecanismo de resolucidn de conflictos.

No existen modificaciones para la resolucién de conflictos.
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V.REGIMEN TARIFARIO

1.0-Alcances de la aplicacion del régimen tarifario.

Con respecto al régimen tarifario, seguimos con las mismas tarifas que fueron modificadas en

septiembre del aifio 2022.

2.0-Modificaciéon del régimen tarifario (incluir la justificacién que motivaron el cambio de tarifas, tales como
mecanismos de reajustes incluidos en el plan, aumento de costos derivados de la operacién, etc).

A la fecha de entrega del 22 Informe de Seguimiento del Plan de Administracidn, que corresponde al

periodo noviembre 2022 hasta agosto 2023, no hubo modificaciones al régimen tarifario.
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VI.-GESTION EN LA CALETA

1.0.-Administracion.

FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Breve descripcidn de lo informado en el PADC

v' El Consejo de Administracion (CA) del Puerto de Quellén se compone de7 miembros que fueron
elegidos como Directorio del Sindicato, es decir por el Presidente, Secretario, Tesorero, y por 4
Consejeros Delegados, elegidos en la misma Asamblea.

v' Podran integrar el CA los socios(as) del sindicato que se encuentren al dia en sus cuotas y que
tengan una antigliedad de a lo menos 12 meses a la fecha de la eleccién. El cargo de integrante del
Consejo sera incompatible con los cargos de la Comisidon Revisora de Cuentas, de Gerente o Jefe de
Operaciones, también serd incompatible con la calidad de subconcesionario o prestador de servicios.
v' Respecto a los otros 4 integrantes del Consejo de Administracion, estos participan de todas las
actividades del Consejo y de la toma de decisiones segun corresponda.

v' El quorum minimo para sesionar es de 5 integrantes del Consejo de Administracion, debiendo
estar presente al menos 2 integrantes del Directorio del Consejo de Administracidn.

v' Con respecto a la toma de decisiones, el Consejo de Administracidn realiza esta accion con base a
una votacion igualitaria, donde cada uno de los 7 integrantes tiene derecho a voz y a un (1) voto.

v" Los miembros del Consejo de Administracion serdn censurados en los términos establecidos en
los estatutos del sindicato, por causales como: inasistencias injustificadas, morosidad en pago de

cuotas sociales, en préstamos o pago de arriendos, u otras causales.

Organigrama actualizado a partir de Octubre 2022
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Directorio Sindicato Administrador Caleta Quelldn

Marco Antonio Salas Biolley Presidente 28.10.2022 28.10.2024
Katerine Andrea Mufioz Manriquez | Tesorera 28.10.2022 28.10.2024
Héctor Ivan Chiguay Llancalahuén Secretario 28.10.2022 28.10.2024

Consejeros delegados elegidos para integrar el Consejo de Administracion Caleta Quellén

Luis Ernesto Mufoz Contreras Consejero 28.10.2022 28.10.2024
Maria Doris Colivoro Cheuquepil Consejero 28.10.2022 28.10.2024
Rafael Fernando Calderdn Chodil Consejero 28.10.2022 28.10.2024
Jorge Fernando Mansilla Alvarado | Consejero 28.10.2022 28.10.2024

Funcionamiento Consejo de Administracion (CA):

Durante el periodo informado, el Consejo de Administracion llevd a cabo la administracién del Puerto
segln lo informado en el Plan de Administracién, para ello se realizaron a lo menos unas 50 reuniones, de
forma periddica y programadas para los dias viernes en la tarde, o de forma extraordinaria, segun fue

requerido por la Administradora o por el Directorio del CA.

Cambios en el Personal de la Administracion

v' Debido a las reiteradas licencias de la Administradora anterior, sigue como Administradora Suplente
la Sra. Bianca Llauca Colivoro, de profesiéon Contadora como Administradora del Puerto Pesquero a partir
del mes de junio del aifo en 2022.

1. Lo anterior, no afecta ni modifica el organigrama ni las funciones de cada cargo sefialado en el

Plan de Administracion aprobado.
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1.1.-Cambios en la dirigencia de la OPA titular.

Sin cambios para el periodo se seguimiento del Plan de Administracion

1.2.- Cambios en el comité de administracidn.( seialar su funcionamiento en base al plany la operatividad en la
caleta)

Sin cambios para el periodo se seguimiento del Plan de Administracion

1.3 Modificacion del uso y funcionamiento de las obras y espacios de la caleta.

Sin cambios para el periodo se seguimiento del Plan de Administraciéon

1.4 Arriendos y cesiones (adjuntar resolucion de aprobacion).

Sin cambios para el periodo se seguimiento del Plan de Administracion

1.5 Gestion financiera del periodo.(relacion anual de ingresos y egresos)

INFORME CONTABLE
ACERCA DE
RESULTADOS DE LOS
INGRESOS Y GASTOS
NOV - DIC 2022
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INFORME CONTABLE
ACERCA DE
RESULTADOS DE LOS
INGRESOS Y
GASTOS ENE - AGO
2023
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1.6 Proyecciones para proximo periodo (proyectos, inversiones).

En la actualidad tenemos dos proyectos para mejorar la Caleta Quellén

1. Mantenciones eléctricas recinto portuario.

2. Mantencidn al portdn tanto de ingreso de vehiculos, como el ingreso peatonal al puerto.

VII.-LEVANTAMIENTO OBSERVACIONES AL PLAN DE ADMINISTRACION EN LA ASIGNACION REALIZADA POR EL
COMITEINTERSECTORIAL.

Para el periodo informado no tenemos observaciones.

VIIl.- INTERACCION CON LA COMUNIDAD ALEDANA A LA CALETA (sociales, ambientales, culturales, otras)

Como es tradicional, la comunidad creyente de Quelléon se prepara para conmemorar la festividad
religiosa de San Pedro, reconocido como el Santo Patrono de los Pescadores. Cada afio, el 29 de junio,
esta celebracidn reune a fieles y devotos para conmemorar al Santo Patrono de los Pescadores, ocasion
en las que muchas familias recuerdan a sus seres que partieron en labores de pesca e incluso para

recordad a quienes nunca volvieron.

Se realiza una misa en la Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen, oportunidad en que los feligreses podran

expresar su devocion y agradecimientos al Santo Patrono.

Luego se hace la Procesion en lanchas por la bahia de Quellén, en lanchas, se recorrera, como es

tradicion, la bahia de la comuna.

Es importante destacar que las actividades de navegacidn y procesion en lanchas estan sujetas a las
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condiciones climaticas del momento, porque en caso de inclemencias del tiempo se tomaran las medidas

necesarias para garantizar la seguridad de los participantes.

IX.- OTROS ANTECEDENTES

Cuenta Publica Anual

De acuerdo a lo sefialado por la Ley de Caletas y su
reglamento, el sindicato administrador de la Caleta
Quellén realizd la lectura de la cuenta publica de los
periodos noviembre 2022 hasta agosto 2023 el dia 08

de septiembre a las 16:00 hrs. a sus asociados (as), usuarios e invitados en general.
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Acta Cuenta Publica Caleta Quellon
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Respaldo fotografico lectura cuenta publica
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Firmas asistencia y aprobacién cuenta publica
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Se anexa al 22 Informe de Seguimiento del Plan de Administracién los siguientes antecedentes:
v’ Certificado vigencia directorio (DIRTRAB)
v Certificado ROA (SERNAPESCA)
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