SERNIAPESCA

Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Gobierno de Chite

APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE LA
DIRECTORA REGIONAL DE LA REGION DE
COQUIMBO, DEL SERVICIO NACIONAL DE
PESCA Y ACUICULTURA.

RES. EXENTA N° 5 8 0

VALPARAISO, 11 8 MAR 2020

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/19.653, de
2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; el Titulo VI de la Ley N° 19.882; Ley N° 20.955 que Perfecciona el
Sistema de Alta Direccién Publica y Fortalece la Direccién Nacional del Servicio Civil, el D.F.L.
N° 5, de 1983, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstrucciéon, hoy Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo; los Decretos Supremos N° 1.096, de 2007, y N° 1.580, de 20086,
el D.F.L. N° 47, de 2003, y los articulos 4° y 16° del D.F.L. N° 29, de 2005, que fij6 el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, todos
del Ministerio de Hacienda; la Resolucion RA 120606/338/2020 del 14 de febrero de 2020, del
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura; y la Resoluciéon N° 6, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO

1° Que, mediante Resolucion RA120606/338/2020
individualizada en VISTO, se nombro en el cargo de Alta Direccion Publica, en calidad de titular,
a contar del 6 de enero de 2020 y hasta el 6 de enero 2023, a dofia CECILIA ANDREA SOLIS
FERNANDEZ en el cargo de Director Regional de Coquimbo, del Servicio Nacional de Pesca y
Acuicultura.

2° Que la Ley N° 19.882, individualizada en
VISTO, define las directrices del Convenio de Desempefio a suscribirse entre el Alto Directivo
Publico y la autoridad respectiva, a través de las cuales el primero asume para con el segundo,
compromisos de gestion que se traducen en metas anuales estratégicas y objetivos de
resultados, con sus respectivos medios de verificacién y supuestos basicos de cumplimiento.
Dicho Convenio tendra una duracion de tres afios y constituira una herramienta de gestién cuyo
objetivo primordial sera evaluar el desemperio de la gestion directiva en un periodo determinado.

3° Que, la referida Directora Regional del Servicio
Nacional de Pesca y Acuicultura suscribié con la Directora Nacional de Pesca y Acuicultura un
Convenio de Desempefio, en el marco de las directrices referidas en el considerando anterior,
por el periodo comprendido entre el 6 de enero de 2020 y hasta el 6 de octubre 2023.
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RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébase el Convenio de
Desempefio, suscrito entre la Directora Nacional del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura y
dofia CECILIA ANDREA SOLIS FERNANDEZ, por el periodo de tres afios, a contar del 6 de enero
de 2020 y hasta el 6 de enero 2023, cuyo texto es el siguiente:

I. Antecedentes Generales

Nombre CECILIA SOLIS FERNANDEZ

Cargo Directora Regional Coquimbo

Institucion Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo

Fecha Nombramiento 06-01-2020

Fecha renovacion: 06-01-2023

Dependencia directa del Directora Nacional

cargo

Periodo de desempefio del 06-01-2020 al 06-01-2023

cargo

Fecha de evaluacion 1 06-01-2021

Fecha de evaluacion 2 06-01-2022

Fecha de evaluacién 3 06-01-2023

. Compromisodedesempeiio

Periodo de gestion: del 06-01-2020 al 06-01-2023

Objetivo 1: Potenciar la gestion de riesgos en el modelo de fiscalizacién, de manera que sus resultados sean
maés eficaces en la disuasion de conductas transgresoras en el &mbito de la pesca ilegal.

Ponderacién afio 1:30%
Ponderacién afio 2:30%
Ponderacién afio 3:30%

| Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de la Implementacién el Modelo de Fiscalizaciéon Documental basado en riesgo y evaluacion
de su aplicacién, a lo menos en una pesqueria estratégica de la region.

Foérmula de Calculo

(Etapas del plan para implementar la aplicacion del Modelo de Fiscalizacién Documental (MFD) sustentadas en gestion
de riesgos, ejecutadas en el afio t)/ (Etapas del plan para implementar la aplicacién del MFD sustentadas en gestién de
riesgos, planificadas en el afio t)*100.

: Meta 3 Ponderador

| 100% | 20%

Ponderador

20%

% Ponderador
20%
Medios de Verificacion

1. Programacion de trabajo, enviado a la Directora Nacional, a mas tardar en el mes de abril del afio 2020, y en enero de
los afios 2021 y 2022.

2. Informe que contenga la ejecuciéon del plan de implementacién del Modelo Fiscalizacién Documental y sus resultados,
para cada afio, enviado a la Directora Nacional a lo méas a los 30 dias después de finalizado el afio de gestion.

Que no ocurran eventos de fuerza mayor que afecten la habitabilidad y funcionamiento de las oficinas de la D|reccnon
Regional y/o reducciones presupuestarlas

Nota del indicador

El Plan debera considerar aI menos las siguientes etapas:
Ano 1: -Desarrollar un diagnéstico que permita establecer el avance logrado en la regién, en la implementacién del
Modelo de Fiscalizacion Documental (MFD) en base a riesgos, identificando las brechas, que dificultan una efectiva
aplicacién del modelo, considerando al menos los siguientes componentes: Funcionamiento de las Unidades de Analisis,
manejo de la metodologia MFD por cada funcionario que participa de la aplicacién del modelo, disponibilidad de
informaciéon para el anadlisis (oportuna, completa y validada), disponibilidad de TIC(Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién) para sustentar el analisis documental (hardware, aplicaciones de analisis, comunicaciones), gestién
regional para facilitar la aplicaciéon del MFD. Las brechas deberan medirse a partir de un estandar minimo de desemperio
para cada uno de los componentes analizados en la deteccién de brechas y priorizarlas en funcién a su impacto en los
resultados esperados de la aplicacién del MFD.

- Disefiar una estrategia de intervenciones para gestionar una disminucién de las brechas mas criticas, las que deberan
ser abordadas a partir del afio 1.

- Aplicar el Modelo de Fiscalizacién Documental (MFD), implementéndolo en las pesquerias seleccionadas, conforme a lineamientos
de la Subdireccién de Pesquerias.

Afio: 2 y 3 - Aplicar el Modelo de Fiscalizacion Documental (MFD), implementandolo en las pesquerias seleccionadas, conforme a
lineamientos de la Subdirecciéon de Pesquerias

Afio: 3 - Evaluar el nivel de implementacién del MFD en base a la reduccién de las brechas criticas en la region.




| Nombre del Indicador

Porcentaje de casos relevantes para la regién en materia de fiscalizacién de la pesca o acuicultura que se presenten
QUrante el afio de gestién y que involucre a todas las areas técnicas del Servicio en el anélisis de las diversas variables
implicadas.

Formula de Calculo

(N° de casos relevantes para la region analizados, al término del afio t /N° de casos relevantes para la region, al término
del afio t.)*100

| Meta
§

100% §10% i100% !10% 1 100% %10%
Medios de Verificacion

Meta E Ponderador é Meta § Ponderador | Ponderador

Informe que contenga el analisis de los casos y sus resultados, para cada afio de gestién, enviado a la Directora Nacional
a mas tardar 30 dias después de finalizado el afio de gestion.

Que no ocurran eventos de fuerza mayor que afecten la habitabilidad y funcionamiento de las oficinas de la Direccion
Regional y/o reducciones presupuestarias.

| Nota del indicador

Ao 1, 2 y 3: Estudio de al menos tres casos relevantes para la regién en materia de fiscalizacién de la pesca o
acuicultura que se presenten durante el afio de gestion en el que participen en su analisis todas las areas técnicas del
Servicio (Pesquerias, Inocuidad, Acuicultura, GIA y Juridica) incorporando las diversas variables implicadas, con informe
de resultados. La seleccion de los casos sera acordada entre la Directora Regional y la Directora Nacional y bajo los
lineamientos de la Subdireccion Juridica.

Objetivo 2: Fortalecer la Gestion de la Direccién Regional, con el objetivo de sistematizar y medir &mbitos
criticos (internos y externos) del quehacer regional.

Ponderacion afio 1:20%
Ponderacidn afio 2:20%
Ponderacién aiio 3:20%

Nombre del Indicador

Porcentaje de la implementacién del Plan de Accién Regional y la generaciéon y evaluacién de indicadores, disefiados
para el correcto funcionamiento de la gestién regional.

Formula de Calculo

(N° de actividades del Plan de Accién regional ejecutadas durante el afio de gestion)/(N° de actividades del Plan de
Accién regional comprometidas para el afio de gestion) *100

afo 1 afio 2 ! afo 3
Meta § Ponderador Meta | Ponderador | Meta ; Ponderador
1 i ] i
{20% | 100% 20% [100% | 20%

Medios de Verificacion
1. Plan de Accion Regional de los afios 2020 y 2021 y 2022 enviado por la Directora Regional en el mes de febrero de
cada afio al /la Coordinador/a Regional de la Direccién Nacional

2. Informe con las actividades comprometidas y ejecutadas para el afio t de gestion, enviado a la Directora Nacional, a lo
mas a los 30 dias después de finalizado cada afio de gestion.
Supuestos
Que no ocurran eventos de fuerza mayor que afecten la habitabilidad y funcionamiento de las oficinas de la Direccién
Regional y/o reducciones presupuestarias.

Nota del indicador
Ao 1,2 y 3: Elaboracién y Ejecucion del Plan de Accién Regional: El Plan de Accion Regional debe ser validado por
parte del Coordinador/a Regional de la Direccién Nacional, a partir de una propuesta que debe enviar el Director
Regional conforme a los plazos definidos por el o la Coordinador/a. La propuesta del Plan de accién anual, debe
contener al menos los siguientes elementos:
- Ambito Estratégico: Vinculacién con el medio (instancias publicas y privadas)
- Ambito Operacional: Gestién de los Programas de Fiscalizacion en el seno del Comité Regional de Fiscalizacién y
Gestion de Riesgo y
- Ambito Administrativo: Gestién Presupuestaria, Seguridad y Clima laboral.
Seguimiento y Evaluacién del Plan de Accién Regional; se requiere que:
Se definan indicadores que aporten a medir la gestién regional
Se establezcan metas anuales de cumplimiento, seguin corresponda
Evaluar anualmente el comportamiento de estos indicadores y hacer propuestas de mejora que permitan
remediar las debilidades detectadas en el comportamiento de larealidad.




Objetivo 3: Promover acciones que contribuyan al cumplimiento normativo que emana de la Ley de Pesca,
mediante la entrega de servicios de calidad a los usuarios. ‘

Ponderacién afio 1:20%
Ponderacién afio 2:20%
Ponderacién afio 3:20%

Nombre del Indicador

| Porcentaje de cumplimiento del disefio e implementacién de la estrategia regional para facilitar el cumplimiento normativo
i de los usuarios sectoriales que habitan en zonas de aislamiento geografico.

Férmula de Calculo

(Numero de etapas ejecutadas del disefio e implementacién de una estrategia regional de intervencién que permita
facilitar el cumplimiento normativo de los usuarios sectoriales, en el afio t/ Numero de etapas planificadas del disefio e
implementacién de una estrategia regional de intervencion que permita facilitar el cumplimiento normativo de los
usuarios sectoriales, en el afio t)*100.

afno 1 | afio 2 i afo 3
Meta ; Ponderador ; Meta ‘i Ponderador § Meta Ponderador
100% 1 20% | 20% | 100% | 20%

Medios de Verificacion

t

1 100%

1. Plan que contenga la definicion de etapas a desarrollar y Programa de trabajo, en abril del afio 2020, y enero de 2021y '
2022. 2. Informe que contenga los compromisos establecidos para cada afio de gestion y sus resultados, enviado a la
Directora Nacional, a lo mas a los 30 dias después de finalizado el afio de gestion.

Supuestos

Que no ocurran catastrofes naturales o fortuitas, que afecten el normal funcionamiento del Servicio. Que no ocurran
reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento del Programa de Trabajo.

Nota del indicador

El Disefio de la estrategia debe considera al menos las siguientes actividades:
Afno 1:

- Realizar un diagnéstico, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Subdireccién Nacional, que permita
identificar las localidades con brechas de acceso a los servicios de atencidon de usuarios que tiene SERNAPESCA, y que
por tal motivo se dificulta cumplir con tramites que califican como criticos desde la perspectiva de mantener la vigencia de
sus autorizaciones de pesca y/o acuicultura y que se relacionan directamente con las declaraciones de operacion. Las
localidades identificadas seran clasificadas de acuerdo a relevancia o criticidad y se enviard una propuesta con la
seleccidn de las localidades que seran intervenidas, propuesta que debera ser validada por la subdireccién Nacional.

- Definir una estrategia de intervenciones que se desarrollaran en el ambito de la atencién de usuarios y formular un plan
de implementacion, incorporando indicadores para medir el resultado que se busca.

- Abordar acciones de atencién de usuarios para las localidades (es) que se consideren mas criticas, si corresponde.

Afo 2y 3.

- Actualizar e Implementar el plan mediante programa de trabajo anual.

- Hacer seguimiento y evaluaciéon de resultados de las acciones de atencién de usuarios implementadas en afios
anteriores.

Objetivo 4: Conformar equipos de trabajo de alto desempeiio, en un ambiente laboral que
favorezca el logro de los objetivos y metas institucionales.

Ponderacion afno 1: 30%
Ponderacion ano 2: 30%
Ponderacion afo 3: 30%

Nombre del Indicador

Porcentaje del Plan de Gestion del desempefio mediante la planificacion del mismo y la retroalimentacién continua y oportuna.

| Formula de Cailculo
(Numero de etapas del plan de gestion, ejecutadas en el afio t/ Numero de etapas, del plan de gestion, planificadas para el afio t)*100.

m, ’
i i H

Meta { Ponderador Meta } Ponderador % Meta i Ponderador
% 1 ‘
| |

10% 10%

100%

100% | 10%
§

Medios de Verificacion

Informe que contenga los compromisos establecidos para cada afio de gestion y sus resultados, aprobado por el Director y enviado a la
Directora Nacional, a lo mas a los 30 dias después de finalizado el afio de gestion.




Que no ocurran catastrofes naturales o fortuitas, que afecten el normal funcionamiento del Servicio. Que no ocurran reducciones en el '\
presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento del Programa de Trabajo. ™

Aiio 1: Realizar diagnéstico de la gestion del desempefio del personal acorde a los lineamientos del Servicio Civil.

Aifio 2: Implementar modelo de gestion del Desempefio del Servicio Civil (planificar, dirigir, evaluar, retroalimentar), utilizando las
herramientas de Evaluacion del Desempefio del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura.

Aiio 3: Evaluar la implementacion del modelo, identificando fortalezas y oportunidades de mejora.

Nota: Las actividades comprometidas como parte del cumplimiento de compromisos de cada indicador seran desarrolladas bajo la
metodologia y lineamientos establecidos por la Subdireccion Administrativa.

Nombre del Indicador

Generar practicas que potencien el trabajo en equipo, canales de comunicacion formales y fluidos con los funcionarios y sus representantes.

Formula de Céilculo

(Numero de etapas ejecutadas en el afio t/ Numero de etapas, planificadas para el afio t)*100.

ano 1 : ano 2 | ano 3

Meta { Ponderador

|

] | Meta ; Ponderador 5 Meta % Ponderador

% 100% 110%
H

100% 5 10% |

100% 10%

Medios de Verificacion

Informe que contenga los compromisos establecidos para cada afio de gestion y sus resultados, aprobado por el Director y enviado a la
Directora Nacional, a lo mas a los 30 dias después de finalizado el afio de gestion.

Supuestos

Que no ocurran catéstrofes naturales o fortuitas, que afecten el normal funcionamiento del Servicio. Que no ocurran reducciones en el
presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento del Programa de Trabajo.

Nota del indicador

Afio 1: Realizar diagnostico del trabajo colaborativo, identificando canales de comunicacion apropiados para el flujo de informacion con los
funcionarios y asociaciones.

Afio 2: Utilizar los canales de comunicacion establecidos anteriormente, que favorezcan la interaccién entre los equipos de trabajo.
Afio 3: Evaluar la eficacia de los canales de comunicacién establecidos, identificando las buenas practicas y oportunidades de mejora.

Nota: Las actividades comprometidas como parte del cumplimiento de compromisos de cada indicador seran desarrolladas bajo la
metodologia y lineamientos establecidos por la Subdireccion Administrativa.

Nombre del Indicador

Ejecutar planes de mejora de ambiente de trabajo en la region.

Formula de Caleulo

(Numero de etapas ejecutadas en el afio t/ Numero de etapas, planificadas para el afio t)*100.

i I f §

Meta Ponderador Meta I Ponderador E Meta Ponderador
%

]

;

i
100% g 10% 100% § 10%

100% 110%

!
|
|
i
i
i

Medios de Verificacion

Informe que contenga los compromisos establecidos para cada afio de gestion y sus resultados, aprobado por el Director y enviado a la
Directora Nacional, a lo mas a los 30 dias después de finalizado el afio de gestion.

Que no ocurran catastrofes naturales o fortuitas, que afecten el normal funcionamiento del Servicio. Que no ocurran reducciones en el
presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento del Programa de Trabajo.




E Nota del indicador

% Afio 1: Realizar evaluacion diagnostica del ambiente laboral en el centro de responsabilidad, considerando los resultados de las evaluaciones
E psicosocial, HYS, u otras, y proponer acciones de mejora factibles de realizar.

| Afio 2: Implementar las acciones de mejora propuestas.

i Afio 3: Evaluar la efectividad de las acciones de mejora implementadas. Nota: Las actividades comprometidas como parte del cumplimiento
| de compromisos de cada indicador seran desarrolladas bajo la metodologia y lineamientos establecidos por la Subdireccion Administrativa.
i

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

ARDO LAGNO
ECTORA NACIONAL
O NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA

SEI

VCR/ORG/JFO/ﬂmiga

DISTRIBUCION

- Direccién Nacional del Servicio Civil.

- Direccién Nacional de Pesca y Acuicultura.
- Departamento de Estudios y Planificacién.
- Director de la Regién de Coquimbo.

- Oficina de Partes.



