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SERVICHO TV

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

Nombre MARCELA ALEJANDRA LARA FICA
Cargo Subdirector/a Nacional de Acuicultura
Institucion Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Fecha Nombramiento 01-04-2019
Dependencia directa del cargo Directora Nacional |

Periodo de desemperio del cargo | 01-04-2019 al 01-04-2022

Fecha de evaluacion 1 |01—04~2020

Fecha de evaluacién 2 |01-04-2021 |

Fecha de evaluacién 3 | 0 54;2022-]

Il. Compromiso de desempeifio
Periodo de gestion: del 01-04-2019 al 01-04-2022

Objetivo 1:Fortalecer el control sanitario y ambiental de la acuicultura para contribuir al desarrollo
sustentable del sector.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacién ario 3: 25%

Nombre del Indicador

| Porcentaje del Disefio, implementacion, evaluacion y Difusién del plan de gestién sanitario y ambiental de la salmonicultura
| ante emergencias.

Formula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas durante el afio de gestion) /(N° de actividades comprometidas para el afio de gestion)

| Meta | Ponderador | Meta Ponderador Meta Ponderador

100% |25% 100% 25% 1100% 25%

Medios de Verificacion

1. Plan de trabajo, enviado a la Directora Nacional. 2.Informe que contenga los compromisos establecidos para cada afio de
gestion y sus resultados, enviado a la Directora Nacional, a lo mas a los 30 dias después de finalizado el afio de gestion.

Supuestos

Que no ocurran catastrofes naturales o fortuitas, que afecten el normal funcionamiento del Servicio. Que no ocurran
reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento del Programa de Trabajo.

Nota del indicador

Afio 1: - Diagnoéstico y analisis del funcionamiento de los procedimientos actuales para: a) prevenir y controlar enfermedades
exoticas y emergentes (lista 1) y b) gestionar contingencias ambientales asociadas a la salmonicultura. - Proponer plan de
mejora para abordar las brechas detectadas en el diagnostico. Afio 2: - Desarrollar el plan de mejoras los procedimientos
respectivos para actuar ante emergencias sanitarias y ambientales en la salmonicultura - Evaluar el funcionamiento de las
mejoras mediante un simulacro sanitario y uno ambiental. - Redisefiar los procedimientos para actuar frente a emergencias
sanitarias y ambientales, si corresponde. Afio 3: - Gestionar la dictacién de los actos administrativos correspondientes, para
formalizar los procedimientos disefiados que han sido sujetos a modificaciones con el fin de mejorarlos. - Difusion y
capacitacion de los procedimientos para prevenir y controlar enfermedades exéticas y emergentes y para gestionar
contingencias ambientales. Nota 1: El Plan de trabajo debera ser enviado en el mes de mayo del ano 2019 y en abril del 2020
y 2021. Nota 2: se entiende por; Emergencia sanitaria: aparicion inesperada dentro del territorio nacional de infecciones o
enfermedades de Lista 1, o aumento sobre los niveles considerados normales en la prevalencia o incidencia de
enfermedades de Lista 2 o 3, o de patologias no incorporadas en el listado de enfermedades de alto riesgo, susceptibles de
provocar un alto impacto econémico en la acuicultura y efectos sanitario en las especies hidrobiolégicas cultivadas. Ejercicio
de Simulacro: Es un ensayo del modo de actuar ante un evento de aparicién de enfermedades o eventos ambientales, para
que las personas responsables conozcan y entiendan mejor sus funciones, para detectar deficiencias y proponer medidas
correctoras, es decir, para evaluar la capacidad de respuesta y comprobar la eficacia del plan en su conjunto.
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Objetivo 2:Consolidar los procesos criticos que conforman la Subdireccién de Acuicultura, de manera que
se constituyan en un mecanismo para la medicion, analisis y mejora de los mismos.

Ponderacion afic 1: 15%
Ponderacién ano 2: 15%
Ponderacién afio 3: 15%

Nombre del Indicador

Porcentaje de actividades para Identificar, levantar, documentar y gestionar los procesos criticos de la Subdireccion , con
enf351s en aquellos asociados al control de la operacion de los centros de cultivos, considerando una visién integral det
| Servicio, a o largo de la cadena productiva.

Formula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas durante el afio de gestién) /(N° de actividades comprometidas para el afio de gestion)

i Meta | Ponderador | Meta | Ponderador

[100% 15% 1 100% 15% | 100% [15%

Medios de Verificacion

| Meta | Ponderador |

1. Plan de trabajo, enviado a la Directora Nacional. 2. Informe que contenga los compromisos establecidos para cada afio de
gestion y sus resultados, enviado a la Directora Nacional, a lo més a los 30 dias después de finalizado el afio de gestién.

Que no ocurran catastrofes naturales o fortuitas, que afecten el normal funcionamiento del Servicio. Que no ocurran
reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento del Programa de Trabajo.

Nota del indicador

Ao 1 _ Reevaluacién de los procesos de la Subdireccidon que se encuentran en Oridn, identificando aquellos que son
criticos para alcanzar los resultados estratégicos para la Direccion. [ Redisefar/ajustar los procesos identificados como
criticos y establecer los indicadores para efectos de gestionarlos. | | Implantar los procesos mejorados en Oridn. Afio 2: O
Gestionar los procesos criticos definidos y la medicion de indicadores establecidos en Orién, reportando su desempefio
periédicamente. (1 Proponer un Plan de mejoras a ejecutar el 3° afio, a partir del seguimiento y evaluacién, como parte de la
mejora continua. Afio 3: [ Implementar las propuestas del Plan de mejora. Gestionar los procesos, evaluar y hacer
seguimiento al estado de los indicadores establecidos en cada uno de los procesos implantados en el Sistema Orion. Nota 1:
| El Plan de trabajo debera ser enviado en el mes de mayo del afio 2019 y en abril del 2020 y 2021, Nota 2: Se entendera por
| proceso gestionado aquel que se encuentra levantado, documentado y con indicadores de desempernio definidos y

| monitoreados a través del sistema de control de gestion ORION de SERNAPESCA.

Objetivo 3:Fortalecer el trabajo colaborativo con otras Instituciones publicas fiscalizadoras y relacionadas
con el sector ambiental, en el marco de una estrategia para alcanzar metas comunes.

Ponderacién afno 1: 15%

Ponderacion ano 2: 15%
Ponderacion afio 3: 15%

Nombre del Indicador

Porcentaje del disefio de un modelo de trabajo colaborativo con otras instituciones fiscalizadoras que consideren al menos:
compartir informacién, equipos de trabajo conjuntos, estudios de caso y programas de capacitacion conjuntos.

—

(N° de actividades e;ecutadas durante el afio de gestlon}I(N" de actividades comprometidas para el afo de gestién)

Férmula de Calculo

Meta Ponderador

100% 115%
Medios de Venf:cac:on

Ponderador
15%

Pcnderador

1 5%

| 1. Plan de trabajo, enviado a la Directora Nacional. 2. Informe que contenga los compromisos establecidos para cada afio de |
| gestion y sus resultados, enviado a |a Directora Nacional, a lo mas a los 30 dias después de finalizado el afio de gestién.

Que ne ocurran catastrofes naturales o fortuitas, que afecten el normal funcionamiento del Servicio. Que no ocurran
| reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento del Programa de Trabajo. Que se |
cuente con el presupuesto requerido.

Supuestos

Nota del indicador

Afio 1: Establecer un modelo de trabajo y formalizarlo mediante programas de trabajo con Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA). Afio 1, 2 y 3: Ejecutar los programas de trabajo conjunto y evaluar los resultados obtenidos a partir de la
implementacion de éstos, a fin de determinar las posibles mejoras y aplicarlas en los programas anuales. Nota: El Plan de
trabajo debera ser enviado en el mes de mayo del afio 2018 y en abril del 2020 y 2021.

Objetivo 4:Establecer una estrategia para reducir el uso de antibiéticos en la salmonicultura nacional.

Ponderacion ano 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

pi.serviciocivil.cl//documentos/documento.php?idDocumento=19585699 2/4



14-05-2019 Documento

Nombre del Indicador

Porcentaje del disefio, implementacion, difusion y evaluacion del Plan Nacional de Reduccién del uso de Antibidticos .

Formula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas durante el afio de gestion)/(N° de actividades comprometidas para el afio de gestion)

Meta Ponderador Mata Ponderador | Meta Ponderador

100% |25% l100% | 25% [100% [25%

Medios de Verificacion

| 1. Plan de trabajo, enviado a la Directora Nacional. 2. Informe que contenga los compromisos establecidos para cada afio de
| gestién y sus resultados, enviado a la Directora Nacional, a lo mas a los 30 dias después de finalizado el afio de gestién.

Que no ocurran catastrofes naturales o fortuitas, que afecten el normal funcionamiento del Servicio. Que no ocurran
reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento del Programa de Trabajo. Que se
| cuente con el presupuesto requerido.

Nota del indicador

| El Plan Nacional de reduccion de antibioticos debera ser elaborado de manera participativa (constituyendo instancias de
participacion efectiva) y considerando los ajustes cuando sea necesario conforme a la normativa nacional: Afio 1: Disefiar
una estrategia para abordar el uso de antibiéticos en la salmonicultura, en base a un diagnostico actualizado. Elaborar y
disefiar un Plan Nacional de Reduccion de uso de antibidticos en la Salmonicultura. Afio 2 : Difusion del Plan de Reduccion
de uso de antibidticos. Ejecutar programa de acciones anuales, conforme a lo establecido en el Plan de reduccién. Afio 3:
Ejecutar programa de acciones anuales, conforme a lo establecido en el Plan de reduccion. Difusion de Resultados del afio
anterior. Evaluar resultados obtenidos del programa de acciones desarrollado en afios anteriores. Nota: El Plan de trabajo
debera ser enviado en el mes de mayo del afio 2019 y en abril del 2020 y 2021.

Objetivo 5:Conformar equipos de trabajo de alto desempefio, en un ambiente laboral que favorezca el
logro de los objetivos y metas institucionales.

Ponderacién ano 1: 20%
Ponderacién ano 2: 20%
Ponderacion afo 3: 20%

Nombre del Indicador

| Porcentaje de actividades definidas para Generar practicas que potencien el trabajo en equipo, canales de comunicacion
formales y fluidos con los funcionarios y sus representantes.

Formula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas durante el afio de gestion)/(N° de actividades comprometidas para el afio de gestion)

Ponderador
| 10%
Medios de Verificacion

Ponderador

10%

| Ponderador

1. Plan de trabajo, enviado a la Directora Nacional. 2. Informe que contenga los compromisos establecidos para cada afio de
gestion y sus resultados, enviado a la Directora Nacional, a lo méas a los 30 dias después de finalizado el afio de gestion.

_

Que no ocurran catastrofes naturales o fortuitas, que afecten el normal funcionamiento del Servicio. Que no ocurran
reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento del Programa de Trabajo. Que se |
| cuente con el presupuesto requerido.

Nota del indicador

Afio 1: Realizar diagnéstico del trabajo colaborativo, identificando canales de comunicacion apropiados para el flujo de
informacion con los funcionarios. Ano 2: Utilizar los canales de comunicacion establecidos anteriormente, que favorezcan la
| interaccion entre los equipos de trabajo. Afio 3: Evaluar la eficacia de los canales de comunicacion establecidos, identificando
las buenas practicas y oportunidades de mejora. Nota 1: El Plan de trabajo, debera ser enviado en el mes de mayo del afio
| 2019 y en abril del 2020 y 2021. Nota 2: Las actividades comprometidas como parte del cumplimiento de compromisos de
| cada indicador seran desarrolladas bajo la metodologia y lineamientos establecidos por la Subdireccién Administrativa.

Nombre del Indicador

Porcenta]e de ejecucion de los planes de mejora de ambiente de trabajo en su Subdireccién.

Formula de Calculo

| (N° de actividades ejecutadas durante el afio de gestion)/(N° de actividades comprometidas para el afio de gestion)

ano 3
| Ponderador

| 10%

| Ponderador

Medios de Verificacion

| 1. Plan de trabajo, enviado a la Directora Nacional. 2. Informe que contenga los compromisos establecidos para cada afio de
gestion y sus resultados, enviado a la Directora Nacional, a lo més a los 30 dias después de finalizado el afio de gestion.

| Que no ocurran catastrofes naturales o fortuitas, que afecten el normal funcionamiento del Servicio. Que no ocurran
reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes para el cumplimiento del Programa de Trabajo. Que se |
| i
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cuente con el presupuesto requerido. |

Nota del indicador

Ano 1: Realizar evaluacién diagnéstica del ambiente laboral en el centro de responsabilidad, considerando los resuitados de
las evaluaciones psicosocial, HYS, u ofras, y proponer acciones de mejora factibles de realizar. Afio 2: Implementar las
| acciones de mejora propuestas. Afio 3; Evaluar la efectividad de las acciones de mejora implementadas. Nota 1: El Plan de
|trabajo, debera ser enviado en el mes de mayo del afio 2019 y en abril del 2020 y 2021. Nota 2: Las actividades
comprometidas como parte del cumplimiento de compromisos de cada indicador seran desarrolladas bajo la metodologia y
lineamientos establecidos por la Subdireccion Administrativa.

i allardo Lagno
Directora Nacional Subdirectora Nacional de Acuicultura

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
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