SISCOMEX

Manual de procedimientos de
obtencion N° FIP (usuario externo)
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CAPITULO I. PROCEDIMIENTO DE OBTENCION DE
N° FIP DESDE SISCOMEX

1. ANTECEDENTES

El Sistema de Comercio Exterior Electronico, SISCOMEX, es un aplicativo del
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, SERNAPESCA, que permite realizar
las operaciones de exportacion en linea. SISCOMEX opera de manera
integrada con Aduana y con SICEX (Sistema Integrado de Comercio Exterior),
ventanilla Gnica electronica para las exportaciones e importaciones de nuestro
pais. El objetivo principal de estas plataformas es la facilitacion y simplificacion
de tramites, reducir los tiempos de tramitacion y potenciar la interoperabilidad
entre todos los Servicios Publicos que intervienen en dichos procesos.

SISCOMEX cuenta con un modulo de Acreditacion de Origen Legal (AOL)
donde se puede Solicitar el NuUmero FIP, paso legal necesario para la
autorizacion de las exportaciones.

Es importante destacar:

- La informacion del destino, RUT, producto, kilos deben ser
consistentes entre el tramite sanitario CODAUT / Packing List y el
trdmite Namero FIP.

- SISCOMEX integrara el CODAUT a una o mas visaciones. A un
CODAUT deberan ser agregadas tantas visaciones como eventos de
traslado se requieran para consolidar la exportacion.

- El peso maximo a exportar es lo declarado en la visacién(es).
2. ALCANCE
Este documento aplica sélo a NEPPEX que requieran obtener su Numero FIP
y que hayan sido tramitados en SISCOMEX.
3. OBJETIVO

Describir los procedimientos, las formas de acceso y uso para obtener el
Numero FIP del area Fiscalizacién Pesquera (FIP) en el SISCOMEX.

4. GLOSARIO

Para efectos del presente manual se deben tener presente las siguientes
definiciones:

e SISCOMEX : Sistema de Comercio Exterior Electrénico.
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FIP : Fiscalizaciéon Pesquera.

]

e AOL : Acreditacion de Origen Legal.

¢ REVISA : Registro de Visaciones Electrénico

e VE : Ventanilla Empresa

¢ CODAUT : Codigo de Autorizacion Sanitaria (COMEX)

e SISTEMA TRAZABILIDAD: Aplicacion de SERNAPESCA que permite

la declaracion de operacion normada en el DS 129.

5. PROCEDIMIENTO
5.1 INGRESO A SISCOMEX

Para realizar pruebas de navegacion y uso de la aplicacion, solicite a su
monitor la url del ambiente de pruebas, donde podra seguir los mismos pasos
descritos en este manual.

Para acceder a SISCOMEX a realizar una operacion de exportacion real
debera acceder a https://exportaciones. SERNAPESCA .cl .

En la pantalla inicial debera indicar nombre de usuario y password, para iniciar
sesion, tal como lo muestra la siguiente imagen. (Figura 1).

sernapesca

Servicio Nacional de Pesca

e, v,

Sernapesca - Login Institucional

Ingrese su Usuario y Contrasena.

pcamus

........

Olvidé mi contrasena
INICIAR SESION | limpiar

Figura 1. Ingreso a SISCOMEX.
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https://exportaciones.sernapesca.cl/

El usuario que acceda debera contar con los permisos y perfiles asociados al
tipo de empresa que representa.

En el caso que las credenciales no sean validas, el sistema mostrara un
mensaje de alerta en color rojo, informando el problema que impide el acceso
correcto al sistema.

Uzuario v contrasefia incarrectas,

Figura 2. Mensaje de credenciales no validas

Si presenta problemas y es Administrador de su empresa, debe contactar a su
monitor regional. Si usted es usuario no administrador debera contactar a su
Administrador. Recuerde acudir a las preguntas frecuentes publicadas en
nuestro sitio web si los problemas persisten.

5.2 INGRESO AL MODULO AOL PARA SOLICITAR UN NUMERO FIP DE
SISCOMEX

Para solicitar un N° FIP se debe seleccionar en el Menl superior a la opcién
EXPORTACION, se desplegara un submenu al costado lateral izquierdo de la
pagina, acceda a la opcion Acreditacion de Origen Legal y posteriormente
ingrese a Solicitud de Numero FIP, tal como lo muestra esta imagen.

SISCOMEX

Maodulo Exportaciones

Requisitos Exportacién Seguridad

Exportacion

R Exportacién
Mis Operaciones

Solicitud de Autorizacién
»

Acreditacion de Origen
Legal

Solicitud de Nimero

Consulta de Nimero
Gestionar Neppex y sus FIp

Certificados

» S

Certificacidn Sicex >

Consulta Certificados

Figura 3 Ventana ingreso a Médulo AOL, Solicitud de Numero FIP
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5.2.1 SOLICITUD DE NUMERO FIP DE SISCOMEX

Si usted desea “Solicitar el Numero FIP” debe acceder a esa opcion. Si usted
ya curso un nimero FIP y desea conocer el estado de tramitacion debe
acceder a “Consulta Numero FIP”, cuyos pasos estan descritos en el siguiente
punto de este manual.

Para Solicitar un Namero FIP debera completar la siguiente informacion:

e RUT Exportador: Se debe digitar el RUT del Exportador, sin puntos y
con guion (debe hacer un clic fuera del cuadro, para activar el campo
siguiente)

e Nombre Exportador: Se desplegara una nueva ventana con todo los
establecimientos bajo ese mismo numero de RUT, debe seleccionar el
establecimiento que realizara la exportacion.

Exportacion = Acreditacion Origen Legal » Ingreso

Mis Operaciones » Solicitud de Nimero FIR
s Autorizacié - - -
SEiEE e AT e Rut Exportador. 7 Nombre Exportador: A
Acreditacién de Origen N® Codaut: Seleccione... Seleccione.. -
Lega
3 Documento Tributario (Visacién) . Tiene Visacién Anticipada

Gestionar Neppex ¥ sus

e N® de Visacién Rango de Folios Etiquetas

Certificados.
| Seleccién de establecimiento

Certificacion Sicex | = ) Cadigo & Razén Social &
Consulta Certificados PLANTA ELABORADORA | 77.777.777-7 77777
- -t 1 »: "
Agregar Cancelar {"9'992"
g
Tipe Doc. Trik. & N® Doc. Trib. & Fecha Doc, Trib. < Rut Emisor Doc. Trib. & Visacién Anticipada & Uso & Ndmere FIP Valido Hastz & Range Folic & Rango ACL (¥
No records found.
»
o <o | el
Guard Enviar vohves

Figura 4. Imagen Despliegue listado “Nombre Exportador”

Luego deberd seleccionar el N° CODAUT seleccionando desde la lista
desplegable. Sé6lo se mostraran los CODAUT /Packing list asociados al RUT
digitado y para los cuales su empresa no ha realizado este tramite. Si usted ya
realiz6 el nimero FIP para un CODAUT este no aparecerd en la lista
desplegable.
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Exportacién = Acreditacién Origen Legal = Ingreso

Wis Operaciones » | Salicitud de Nimero FIP
Selicitud de Autorizacién . Rut Exportador: Nombre Exportador: A
Acreditacisn de Origen NE Codauts - Oficina Seleccione... -
v Documento Tributana Tiene Visacién Anticipada
Gestionar Neppex y sus F
e ey e de visacién: Rango de Folios Etiquatas:
' N° de Documento Tributario:
Certificacian Sicex » |3
Rut Emisor Documente Tributario: Facha Decumente Tributario:
Consulta Certificados - ;
Usa en més de una exportacién . Nimero FIP Vlide Hasta:
Modificar | Agregar

|l e e ln

M° Doc, Trib, & | Fecha Dac. Trib, &

Tipe Doc. Tk,

Rut Emisor Doc. Trib, ¢ | Visacién Anticipada S | Uso © | Nimero FIP Vilido Hasta ¥ | Rango Falio 3 | Rango AOL [1

No recards found.

Guardar Enviar Volver
Figura 5. Imagen listado de CODAUT / Packing List
Al seleccionar el CODAUT, SISCOMEX responderd entregando una
funcionalidad llamada Ver detalle, al presionarlo se abrira una nueva ventana
con el detalle del contenido del CODAUT / Packing list seleccionado.
Mis Operaciones v Solicitud de Nimero FIP
FESEE T Rut Exportader: 77.777.777-7 Mombre Exportador: ]
Acreditacion de Origen NE Codaut: |:> Wer detalle) 1375547 - Oficina: Seleccione... -
Lega
> Documento Tributario (Visacién) . Tiene Visacién Anticipada Si Mo
Gestionar Neppex y sus U Ver Detalle ”
Certificados s sseen
" Tipe Decumente Tributar HE Codaut: 1375547
Certificacién Sicex > T =
Consults Certificadas S Rut Exportador: 77.777.777-7
Uso en mas de una expol Fecha Autorizacién:  19/07/2022
Detalle de Mercancias Medificar Agregar
Descripeidn Especie y Products Kiles Neto &
45134-MOLUSCOS CEFALOPODOS,JIBIA O CALAMAR ROJO,CONGELADC,CRUDO BLOQUE,ALETAS 40,00
Guardar Enviar Volver

Figura 6. Ventana Ver detalle (CODAUT)

Luego debera completar el campo Oficina: Se despliega un listado de oficinas
de SERNAPESCA donde el usuario puede escoger (en caso de derivacion
regional) la oficina de evaluacion de su Numero FIP.
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Exportacion = Acreditacion Origen Legal = Ingreso

Mis Operaciones » | Solicitud de Nimero FIP

Solicitud de Autorizacién Rt Exportador

Nombre Exportador: a
N P

Acreditacién de Origen NP Codaut: (Ver detalle] - Oficina AEROPUERTO AM.B.| v

Oficina donds se hace el trémite presencial | cojeceione...

, Documenta Tributari (Visacién) .
AEROPUERTO A.M.8.
Gestionar Neppex y sus

* de Visacién: g0 de Folios Etiquetas: ANCUD
Certificados N? de Visacién: Rango de Folios Etiguetas: ANCUD
_ - . ANTOFAGASTA

Tipe Documente Tributario: GUIA DE DESPACHO | » N® de Decumente Tributario:
Certificacién Sicex 8

Rut Emisor Documente Tributario: Facha Documento Tributaria: b
Consulta Certificados

Uso en més de una exportacion sil@ne Nimaro FIR Vilido Hasta:

~ficar || Agregar
vl (on
Tipo Doc. Trib. @ | N° Doc. Trib. & | Fecha Doc, Trib. ¢ | Rut Emisor Doc.Trib. ¢ | Visacién Anticipada § | Usa © | Nimero FIP Vilido Hasta ¢ | Range Folio ¢ | Rango AOL [

No records found.

X
Figura 7. Ventana oficina SERNAPESCA

Aparecerd determinado autométicamente el llenado del campo Documento
Tributario con visacion SI/NO dependiendo si los productos que conforman
el CODAUT requieren un Numero FIP y no se encuentran eximido de ella
completado el campo.

El siguiente campo a completar es N° de Visacion, aqui debe digitar sin
espacios la visacién obtenida para mover la carga con fines de exportacién y
proviene del sistema Trazabilidad u otra visacion del sistema REVISA.

SISCOMEX precargara la informacion de la visacion, en especifico los campos
Tipo de documento tributario, N° de Documento Tributario, RUT emisor
Documento Tributario, Fecha Documento Tributario y Nimero FIP valido
Hasta.

Expivlilen = AlieOblaid. Orepes Lojl = i

% Operaciones . Serleciiud de Ridsasa F2P

Modfcar  drepe

Figura 8. Ventana acciones, Agregar Visacion, Guardar, Volver y Enviar

Respecto al campo, Uso en mas de una exportacién aparecera prellenado
con la opcion No y solo debe ser cambiado a Si en caso que la carga traslada
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se fraccione o se exporte en mas de un CODAUT, e]. Embarques aéreos
trasladados en un camién al aeropuerto y consolidado en diferentes
embarques. Si la opcion indicada es Si, SISCOMEX mantendra una cuenta
corriente restando kilos y productos por cada operacion y hasta que se agote
el stock de la visacion. Si la opcion utilizada es No la visacién se podra utilizar
s6lo una vez.

Respecto al campo Extension de la vigencia de Namero FIP, su utilizacion
implicara que la solicitud no sera autorizada de manera automaticamente y
siempre serd derivada a revision de un inspector regional quién solicitar4
antecedentes complementarios.

El campo Numero FIP Valido Hasta se prellena con la fecha hasta la cual se
podra generar el NEPPEX.

Por cada visacion que ampara la exportacién debera presionar el boton
Agregar, el cual permitird cargar los datos completados en la pantalla inicial
superior. Recuerde que si requiere cargar mas visaciones para amparar la
exportacion, debera retomar el llenado de la pantalla desde el campo N°
Visacion.

Puede utilizar el boton Guardar que le permitira grabar la informacién
guardada para ser utilizada en una sesibn posterior, editAndola,
complementandola. Es importante destacar que si utiliza este botén la Solicitud
de Numero FIP no seré enviada a evaluacion. Si desea solicitar la evaluacion
del niumero FIP, debe utilizar el boton Enviar. Cuando requiera completar la
solicitud guardada deberd realizar la busqueda desde el submenu lateral
izquierdo opcion Consulta N° FIP (Detalle en el punto siguiente de esta
manual)

Luego de agregar una a una la o las visaciones que respaldan la exportacion
esta en condiciones de presionar el boton Enviar. SISCOMEX presentara un
mensaje en pantalla que le permitird hacer seguimiento de su solicitud
mediante la Consulta N° FIP. Este comprobante puede ser impreso a través
del botén correspondiente.
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Requisitos Exportacién Seguridad
Exportacion » Acreditacion Origen Legal = Ingreso

Mis Operaciones v Solicitud de Nimera FIP

. Salicitud de Nimero FIP
Solicitud de Autorizacién Rut &

nocd MO Selicitud: 597168

rETTey

Acreditacién de Origen
— Rut Exportads
5 Docul  Nombre Exportad

greso:
Gestionar Neppex y sus e dd
Certificados

elaprusbax =
Tipa §

Certificacién Sicex r Rut g

Consulta Certificados

Usod SIVAX ¥ Use ¥ Nimaero FIR Vilido Hasta ¥ | N° Folio ¥

E No 26/0:

Enviar

Figura 9. Ventana Solicitud Namero FIP Enviada

En ese momento SISCOMEX sistema evaluara y en caso de informacion
consistente entre el tramite legal Visaciéon y el tramite sanitario CODAUT /
Packing list aprobara de manera automatica, si existen inconsistencias
derivara su Solicitud de N° FIP para evaluacion de un funcionario regional

La aplicacion también ofrece la alternativa de utilizar el boton Volver, previo al
envio de la Solicitud de Numero FIP, al accionar este botdn la aplicacion limpia
los datos ingresados sin grabarlos.

5.2.2 CONSULTA DE NUMERO FIP DE SISCOMEX

Para acceder a la Consulta de Numero FIP se debe seleccionar en el Menu
superior a la opcion EXPORTACION, se desplegara un submenua al costado
lateral izquierdo de la pagina, acceda a la opcion Acreditacién de Origen
Legal y posteriormente Consulta de Niumero FIP.
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SISCOMEX

Maodulo Exportaciones

Requisitos Exportacidn

Exportacion

X Exportacién
Mis Operaciones

Solicitud de Autorizacién

Acreditacién de Origen

Solicitud de Nimero
Legal e

Consults de Nimero
Gestionar Neppex y sus

Certificados
s T—

TETIPTITOT STTEY 3

Consulta Certificados

Seguridad

Figura 10. Ventana ingreso a Consulta de Numero FIP

Se visualizara la siguiente pantalla en la cual podra realizar la busqueda
utilizando alguno de los siguientes filtros, tal como se visualiza en la Fig. 11:

e N° FIP, correlativo de solicitud otorgado por SISCOMEX

e N° de Documento Tributario

e RUT del Exportador
e N°de CODAUT

Consulta de Namero FIP

Declaracioén de Legal:
Mercancias
os:

Oficina:

Estado % Solicitud Exportacic

|
N
N
N
L]
L]
L]
L
L
L

810704
810703
810702
809701
809700
809699
809698
809697
809696

809695

Seleccione...

N° Solicitud Acredit N° Documento %

765786553
1

8338

1

1

1
86585678
1
98675967

1

Rut Exportador:

N@ Codaut:

Seleccion de Acreditaciones
] <d iy 23 =3 -

Rut Exportador ¥ N° Visacion %

Z-3423-5267-55

Z-4545-4545-2022

Z-5346-8890-34

Z-4353-7889-45

N° Codaut
1500357
1500356
1500356
1499355
1499355
1455355
1495355
1459354
1459354

1459353

s Fecha &

06/09/2023
06/09/2023
06/09/2023
24/08/2023
24/08/2023
24/08/2023
24/08/2023
24/08/2023
24/08/2023

24/08/2023

Figura 11. Consulta de validacion de N° FIP y contenido grilla de resultado
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Luego presione el botén Buscar y en la grilla inferior aparecera el resultado
dependiendo de los parametros utilizados. La grilla de resultados parte con
una columna que identifica mediante banderas de colores el estado de la
operacion, estados que se visualizan al pasar el cursor sobre la bandera:

N

N° FIP Autorizado, podra continuar el trdmite de
exportacion.

N° FIP rechazado, no podra continuar el tramite de
exportacion, contacte al inspector regional.

Solicitud de N° FIP enviado y pendiente de revision.
Contacte al inspector regional para que proceda a la
revisién de la operacion.

Solicitud de N° FIP Guardado sin enviar. La solicitud no ha
sido enviada, ingrese a Editar, complete y presione el
botén Enviar.

N° FIP anulado. Se ha generado la anulacion y la(s)
visaciones se encuentran disponibles para ser utilizadas en
nuevo CODAUT.

Tabla 1. Significado de banderas de colores y su correspondiente estado de

operacion
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Consulta de Namero FIP

Declaracién de Legal: Rut Exportador: I7ITTIIT-T
s os: N@ Codaut:
Oficina: Seleccione... =
Buscar
Seleccion de Acreditaciones
- <d iy 23 =3 -

Estado % Solicitud Exportacic M° Solicitud Acredif N° Documento & Rut Exportador ¥ N° Visacion % N° Codaut ¥ Fecha & Acciones

N 810704 765786553 Z-3423-5267-55 1500357 06/09/2023 Wer detalle
N 810703 1 1500356 06/09/2023 Wer detalle
N 810702 8888 Z-4545-4545-2022 1500356 06/09/2023 Wer detalle
] 809701 1 1499355 24/08/2023 Wer detalle

] 809700 1 1455355 24/08/2023 Wer detalle

N 809699 1 1495355 24/08/2023 Wer detalle

',‘ 809698 86585678 Z-5346-8890-34 1459355 24/08/2023 Wer detalle

N 809697 1 1459354 24/08/2023 Wer detalle

N 809696 98675967 Z-4353-7889-45 1459354 24/08/2023 Wer detalle

N 809695 1 1459353 24/08/2023 Wer detalle

] <d iy 23 =3 -
"'E ,}" Volver
e

Figura 12. Consulta de validacion de N° FIP, botén anular

Tener en consideracién que el botén anular (Figura 12) solamente debe ser
utilizado cuando la Solicitud de Numero FIP se encuentra Guardada. No se
debe anular bajo ninguna circunstancia una Solicitud de Numero FIP en los
estados, aprobado, rechazado o enviada y pendiente de revision.

Acciones: VER / EDITAR
Esta funcionalidad le permitira:

e Buscar una Solicitud N° FIP Guardada, y continuar la operacion
e Consultar y Ver el estado de una Solicitud N° FIP.
e Editar una Solicitud N° FIP Guardada

Para ver y editar una solicitud de N° FIP realice la busqueda segun los filtros
indicados en el punto anterior.

Cuando visualice el resultado de la busqueda, en la columna Acciones,
presione la leyenda Ver Detalle, aparecera la siguiente pantalla:
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Requisitos Exportaciin Sequridad

Exportacién » Acraditacién Origen Legsl  Consuita » Detalle

Mis Operaciones 3 Solicitud de Nimero FIP
Solicitud de Autori Rut Exportador: Nombre Exportador
Acreditacién de Grigan N9 Codaut: Selecdione... - Oficina: Seleccione... -
Legal
Documenta Tributario (Visacién) . Tiene Visacion Anticipada
Gestonar Neppex y sus Ne de Visacién: Ranga de Folios Etguetas
ertificados
Tipo Documento hd N° de Decumento Tributario:
Cartificacién Sicex ,

Rut Emisor

Consulta Certificados
Uso en més de una exportacién .

Modificar || Agregar

Tipo Doc. Tnb. & | N°Doc. Trb. € | Fecha Doc. Trib. &

SUlA DE DESPACHD | 1234 25/07/2022

“

Guardar | Enviar | Volver

Figura 12. Ventana Solicitud Numero FIP

A mano derecha de la pantalla podra identificar la columna en Acciones la
cual incorpora dos iconos:

Elicono Basurero ® que permite eliminar la Solicitud de Nimero FIP.

El icono Editar s la cual sélo esta activa en Solicitud de N° FIP que se
encuentran Guardadas y que permite Editar informacion. No es posible editar
una Solicitud de Namero FIP en ninguno de los demés estados. Después de
Editar los datos, usted puede volver a Guardar los cambios presionando el
botébn Modificar y luego Guardar, o Modificar y luego Enviar si desea
Solicitar el N° FIP recién editado.
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