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Que hemos hecho en esta pandemia? 



CASILLA DE OFICINA DE PARTES

OFICINA CORREO ELECTRÓNICO

Dirección Nacional Oficinadepartes@sernapesca.cl

Región de Arica y Parinacota Oficinadepartes15@sernapesca.cl

Región de Tarapacá Oficinadepartes01@sernapesca.cl

Región de Antofagasta Oficinadepartes02@sernapesca.cl

Región de Atacama Oficinadepartes03@sernapesca.cl

Región de Coquimbo Oficinadepartes04@sernapesca.cl

Región de Valparaíso Oficinadepartes05@sernapesca.cl

Región Metropolitana de Santiago OficinadepartesRM@sernapesca.cl

Región del Libertador General Bernardo 

O’Higgins
Oficinadepartes06@sernapesca.cl

Región del Maule Oficinadepartes07@sernapesca.cl

Región de Ñuble Oficinadepartes16@sernapesca.cl

Región del Biobío Oficinadepartes08@sernapesca.cl

- Tomé Partes08.tome@sernapesca.cl

- Coronel Partes08.coronel@sernapesca.cl

- Lebu Partes08.lebu@sernapesca.cl

- Exportaciones Partes08.export@sernapesca.cl
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CASILLA DE OFICINA DE PARTES

OFICINA CORREO ELECTRÓNICO

Región de La Araucanía Oficinadepartes09@sernapesca.cl

Región de Los Ríos Oficinadepartes14@sernapesca.cl

Región de Los Lagos Oficinadepartes10@sernapesca.cl

- Certificaciones Partes10.export@sernapesca.cl

- Puerto Montt Partes10.puertomontt@sernapesca.cl

- Calbuco Partes10.calbuco@sernapesca.cl

- Castro Partes10.castro@sernapesca.cl

- Quellón Partes10.quellon@sernapesca.cl

Región Aysén del General Carlos Ibáñez del 

Campo
Oficinadepartes11@sernapesca.cl

Región de Magallanes y Antártica Chilena Oficinadepartes12@sernapesca.cl
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Qué hemos hecho en esta contingencia?

✓ Publicación en Sitio Web Sernapesca el Plan de

acción coronavirus

http://www.sernapesca.cl/informacion-utilidad/plan-de-

accion-coronavirus

✓Además de la línea 800 320 032 , se estableció el

teléfono 32 281 9430, para contingencias.

✓ Se crearon correos para contingencias

http://www.sernapesca.cl/informacion-utilidad/plan-de-accion-coronavirus


Disminuyendo la brecha de trámites en línea

lmplementación oficina de partes virtual

Resolución Exenta N° 723 - 03.04.2020

Establece creación y operación de oficinas de partes 

virtuales.

http://www.sernapesca.cl/sites/default/files/res.ex.723.2020.pdf




TELÉFONOS DE CONTINGENCIA

Se encuentran publicados 

los teléfonos de urgencias 

para cada área técnica



PUBLICACIONES DE CONTINGENCIA

REDES SOCIALES

Facebook/SERNAPESCA

Twitter/Chungungo

(chungungosnp)

Twitter/SERNAPESCA

YouTube/SERNAPESCA

https://www.facebook.com/Sernapesca/
https://twitter.com/chungungoSNP
https://twitter.com/Sernapesca
https://www.youtube.com/channel/UCXV26ym77UtAqtO-8g3-DGg


Cadena logística

Pesca y Acuicultura 

120 

mercados de 

destino 

Mercado 

nacional 

Salas de 

venta y 

supermerc

ados

Plantas de proceso 

Extracción y captura

Certificación de 

exportación

Comercializadoras

Trazabilidad: agrega valor!!!!



Flujo  de Certificación para Mercados 
en que Sernapesca ha gestionado 
validación en línea de Autoridades 

Competentes

Se solicita 
Certificado y 

adjunta  
respaldo en  

plataforma en 
línea SCG

Evaluación 
regional y de la 

SIC

Aviso al usuario 
para el pago vía 

transferencia 
bancaria 

Respuesta en 
línea a través 

del sistema SCG

• SCG: Sistema de Gestión de 
Certificados 

• Notifica el envío de información por el 
sistema SCG

• Ejemplo: Mercado Brasil y Argentina

Se realiza 
Neppex en línea  

(Siscomex) 

Usuario 
descarga del 

SCG Certificado 
Aprobado



Instructivo Gestión de Certificados 

SISCOMEX

http://www.sernapesca.cl/programas/sistema-de-comercio-

exterior-electronico-siscomex-sicex

http://www.sernapesca.cl/programas/sistema-de-comercio-exterior-electronico-siscomex-sicex


Nuestros focos estratégicos se mantienen



Plan 2020-2021

• Mejor gasto público- austeridad

• Aumentar eficiencia y eficacia

• Aumentar trámites en línea

• Perfiles de riesgo- unidades de inteligencia

• Identificación trámites “esenciales”

• Priorización de acciones

• Innovación !!!!!



Consultas


