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Que hemos hecho en esta pandemia?




CASILLA DE OFICINA DE PARTES

OFICINA

CORREO ELECTRONICO

Direccion Nacional

Oficinadepartes@sernapesca.cl

Regidn de Arica y Parinacota

Oficinadepartes15@sernapesca.cl

Region de Tarapaca

Oficinadepartes0l1 @sernapesca.cl

Region de Antofagasta

Oficinadepartes02@sernapesca.cl

Region de Atacama

Oficinadepartes03@sernapesca.cl

Region de Coquimbo

Oficinadepartes04@sernapesca.cl

Region de Valparaiso

OficinadepartesO5@sernapesca.cl

Region Metropolitana de Santiago

OficinadepartesRM@sernapesca.cl

Regidn del Libertador General Bernardo
O’Higgins

Oficinadepartes06@sernapesca.cl

Regidén del Maule

OficinadepartesQ7 @sernapesca.cl > OE

Region de Nuble

N
Oficinadepartes16@sernapesca.cl

Region del Biobio

Oficinadepartes08@sernapesca.cl

- Tomé Partes08.tome@sernapesca.cl
- Coronel Partes08.coronel@sernapesca.cl
- Lebu Partes08.lebu@sernapesca.cl

- Exportaciones

Partes08.export@sernapesca.cl
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CASILLA DE OFICINA DE PARTES

Region de La Araucania Oficinadepartes09@sernapesca.cl
Region de Los Rios Oficinadepartes14@sernapesca.cl
Region de Los Lagos Oficinadepartes10@sernapesca.cl
- Certificaciones Partes10.export@sernapesca.cl

- Puerto Montt Partes10.puertomontt@sernapesca.cl
- Calbuco Partes10.calbuco@sernapesca.cl
- Castro Partes10.castro@sernapesca.cl

- Quelldn Partes10.quellon@sernapesca.cl
Region Aysén del General Carlos Ibafez del T T e —
Campo

Region de Magallanes y Antartica Chilena | Oficinadepartes12@sernapesca.cl
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Qué hemos hecho en esta contingencia?

v Publicacién en Sitio Web Sernapesca el Plan de
accion coronavirus

http://www.sernapesca.cl/informacion-utilidad/plan-de-
accion-coronavirus

v Ademas de la linea 800 320 032 , se establecio el
telefono 32 281 9430, para contingencias.

v' Se crearon correos para contingencias



http://www.sernapesca.cl/informacion-utilidad/plan-de-accion-coronavirus

Disminuyendo la brecha de tramites en linea .
Implementacion oficina de partes virtual

Resolucion Exenta N° 723 - 03.04.2020
Establece creacion y operacion de oficinas de partes
virtuales.



http://www.sernapesca.cl/sites/default/files/res.ex.723.2020.pdf

En este contenido encontraras el listado de tramites ofrecidos por el Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura.

Acuicultura

Pesca Industrial
Pesca Artesanal

Proceso y Comercializacion

Numero del Nombre del Tramite ;Dénde puedo realizar
tramite mi tramite?

800480005 Solicitar acreditacién de origen para recursos pesqueros y productos derivados * En linea H Oficina

Solicitar acreditacion de origen legal del bacalao seglin la medida de conservacion 10-05 (2008) de la E Oficina
800480006 >, . . .

Convencion sobre Conservacion de los Recursos Vivos Marinos

800480015 Declarar operaciones de plantas pesqueras * En linea H Oficina
800480025 Inscribir una planta pesquera de transformacion en el Registro de Plantas * En linea E Oficina
800480034 Solicitar certificado de captura para exportar a la Unién Europea E Oficina
800480035 Declaracién de operaciones de comercializadoras de productos pesqueros * En linea H Oficina
800480045 Inscripcién de Agentes comercializadores * En linea H Oficina

Exportacién
Importacion

Pesca Recreativa

Rescate y Conservacion

Atencion Cuidadana




TELEFONOS DE CONTINGENCIA

Para brindar una mejor atencion, hemos habilitado

Se encuentran publicados
s los teléfonos de urgencias
+569 4213 2569 para cada area técnica

Urgencias en Pescaindustrial

+569 3395 2491

Urgencias én Acuicuftura:

+569 3251 0540

Urgencias en Inocuidad y Expartaciones:
+569 4227 7800




PUBLICACIONES DE CONTINGENCIA

REDES SOCIALES
Facebook/SERNAPESCA
Twitter/Chungungo
(chungungosnp)
Twitter/SERNAPESCA
YouTube/SERNAPESCA

‘I]H_N_JF I] 38

“E ANIEU QUE VIND DEL MAR


https://www.facebook.com/Sernapesca/
https://twitter.com/chungungoSNP
https://twitter.com/Sernapesca
https://www.youtube.com/channel/UCXV26ym77UtAqtO-8g3-DGg

Cadena logistica

Pescay Acuicultura Certificacion de

exportacién

g ~
EXPORTACION
Aduanas
Sernapesca

Trazabilidad: agrega valor!!!!




Flujo de Certificacion para Mercados
en que Sernapesca ha gestionado
validacion en linea de Autoridades

Competentes

Se solicita
Certificado y
adjunta
respaldo en
plataforma en
linea SCG

Se realiza Evaluacion Respuesta en

regional y de la linea a través
SIC del sistema SCG

Neppex en linea
(Siscomex)

« SCG: Sistema de Gestion de
Certificados

Usuario Aviso al usuario
. Notifica el ‘o de inf iy | descarga del para el pago via
OtITICa €l envio ae Inftormacion por € SCG Certificado transferencia

sistema SCG Aprobado bancaria

« Ejemplo: Mercado Brasil y Argentina




Instructivo Gestion de Certificados
SISCOMEX

L Areas de Trabajo -~ Recursos Pesqueros - Normativa Informes y Datos - Nuestra Institucién

Portada / Programas / Sisterma de Comercio Exterior Electronico SISCOMEX-SICEX

Sistema de Comercio Exterior Electronico SISCOMEX-SICEX

. Creacion de usuarios
v Manuales de navegacion

Instructivo de llenado MEPPEX SICEX

Instructivo de llenado MEPPEX WEB SISCOMEX

Instructivo Gestidn de Certificados SISCOMEX

Manual Abreviado de SISCOMEX para Capacitacion

Manual Abreviado Detalle PAC Elaborador

Manual Carga Declaracion Mercancia via Archivo XL

Manual de Exportaciones Usuarios Externos

Manual de Procedimientos de validacién de AOL para Usuarios Externos
Procedimiento Abreviado para la Emisién de Certificados desde SISCOMEX

. Maestros de datos

http://www.sernapesca.cl/programas/sistema-de-comercio-
exterior-electronico-siscomex-sicex



http://www.sernapesca.cl/programas/sistema-de-comercio-exterior-electronico-siscomex-sicex

Nuestros focos estratégicos se mantienen

FISCALIZACION

Foco Programas
Especiales

MODERNIZACION

Empatia y Tramites en
Calidad en la Linea y
atencion. Aplicacion de
tecnologias en la
fiscalizacion.

PERSONAS

Desarrollo
profesional y
calidad de vida

laboral




Plan 2020-2021

Mejor gasto publico- austeridad

Aumentar eficiencia y eficacia

Aumentar tramites en linea

Perfiles de riesgo- unidades de inteligencia
dentificacion tramites “esenciales”
Priorizacion de acciones




Consultas

SERNAPESCA
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo

Gobierno de Chile




