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PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS REMOTAS DE CERTIFICACION Y
RECERTIFICACION DE PROGRAMAS DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PAC)

El presente documento establece el procedimiento para la realizacion en forma remota de

auditorias de Certificacion y Recertificacion PAC, el cual sera ejecutado por el equipo auditor
de la Universidad de Chile.

1.-

a)

b)

o)

d

)

Generalidades para ambos procesos

El establecimiento enviara la solicitud de tramitacion PAC respectiva al inspector
regional, quien coordinara con la Direccidon Nacional la fecha de realizacion de la
auditoria.

Acordada la fecha con el establecimiento, la Universidad de Chile, enviara correo de
coordinacion con los aspectos administrativos del tramite y los detalles del
procedimiento remoto.

El establecimiento debera enviar confirmacion sobre la aceptacion de las condiciones de
este procedimiento.

Una vez realizado el pago respectivo por parte del establecimiento, el auditor se
comunicara con la empresa e inspector para comenzar el proceso de auditoria. La
semana previa a la auditoria, el auditor designado enviara la lista con los registros y
documentos que la empresa debera remitir por correo electronico. Estos antecedentes
deberan estar disponibles en los formatos y plazos indicados por el auditor.

El primer dia de trabajo se realizara una reunidn inicial en forma remota, en la que
participara el auditor, el inspector de SERNAPESCA regional, y representantes de la
empresa. En esta ocasion se especificara el programa de trabajo y los horarios.

El auditor revisara la documentacion entregada por la empresa; sus representantes
deberan estar disponibles para las consultas en el horario establecido. En caso contrario,
se podra consignar como observacidén o no conformidad, ya que la falta de respuesta
puede ocasionar un impedimento de la continuidad en la revision.

De acuerdo a lo observado, el auditor podra solicitar documentos adicionales para
permitir la correcta ejecucioén de la auditoria.

El segundo dia de auditoria se informaran los comentarios y observaciones a los registros
y al proceso en general y se realizara la reunidn final. Los plazos se podran extender en
caso que existan lineas de elaboracion adicionales.

Concluida la revision, el auditor generara su informe (en los mismos plazos establecidos
en el Manual de Inocuidad y Certificacion).

La Oficina regional/comunal de SERNAPESCA, remitira el informe a la empresa con el

resultado de la auditoria.
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k) El auditor solicitara a los representantes de la empresa contenido audiovisual (en tiempo
real 0 en casos que la conectividad no lo permita, mediante grabaciones previa
coordinacion con el auditor, el que especificara qué contenidos necesita sean grabado
durante la auditoria) de algunas instalaciones o pasos operacionales, para corroborar
aspectos de manejo sanitario e infraestructura, por lo que es requisito que el

establecimiento se encuentre procesando durante los dias en que se efectie la auditoria.
2.- Aspectos especificos para las auditorias de certificacion PAC

a) Si el resultado de la auditoria de certificacion remota es la Aprobacidon con
observaciones, la empresa podra certificar via PAC, siempre y cuando cumpla con lo
siguiente:

e resultados de las verificaciones periddicas favorables,

e levantamiento de las observaciones del documento tedrico conformes
(realizada por el auditor), en los plazos establecidos para estos efectos,

e levantamiento de las observaciones de implementacion y manejo sanitario
conformes (realizada por el inspector de SERNAPESCA), en los plazos
establecidos para estos efectos.

b) La aprobacidon completa del proceso de certificacion sera informada a la empresa a
través de correo electrénico u otra via disponible por parte de la oficina
regional/comunal de SERNAPESCA, lo que implicara que la empresa sea incorporada al
sistema de certificacion PAC de SERNAPESCA. En esta comunicacion se indicara la fecha
de inicio de dicha certificacion.

o) Si el resultado de la auditoria de certificacion remota es el Rechazo, esto sera informado
a la empresa a través de correo electronico u otra via disponible por parte de la oficina
regional de SERNAPESCA. Ajustado el programa de acuerdo a las observaciones
contenidas en el informe, en un plazo no superior a dos meses la empresa debera
presentar una nueva solicitud de auditoria de Certificacion PAC, lo anterior conforme a

los procedimientos descritos en el Manual de Inocuidad y Certificacion.

3.- Aspectos especificos para las auditorias de recertificacion PAC

a) Si el resultado de la auditoria de recertificacion remota es la Aprobacion con
observaciones, la empresa seguira operando con PAC, siempre y cuando cumpla con lo
siguiente:

e levantamiento de las observaciones del documento tedrico conformes

(realizada por el auditor), en los plazos establecidos para estos efectos,
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b)

b)

o)

d

e)

e levantamiento de las observaciones de implementacidon y manejo sanitario
conformes (realizada por el inspector de SERNAPESCA), en los plazos
establecidos para estos efectos.

La aprobacion completa del proceso de recertificacion y por ende la mantencion de la
certificacion PAC, sera informada a la empresa a través de correo electrdnico u otra via
disponible por parte de la oficina regional de SERNAPESCA.

Si el resultado de la auditoria de recertificacion remota es el Rechazo, esto sera
informado a la empresa a través de correo electrdnico u otra via disponible por parte de
la oficina regional de SERNAPESCA. En este caso, el establecimiento no podra continuar
certificando conforme al PAC a partir de la fecha indicada por la oficina regional/comunal
de SERNAPESCA. Ajustado el programa de acuerdo a las observaciones contenidas en el
informe, en un plazo no superior a dos meses la empresa debera presentar una nueva
solicitud de auditoria de Certificacién PAC, lo anterior conforme a los procedimientos

descritos en el Manual de Inocuidad y Certificacién.
Aspectos especificos para las auditorias de certificacion PAC pendientes de cierre

Las auditorias de certificacidén que estan pendientes de cierre corresponden a aquellas
realizadas entre los meses de Abril 2020 y Febrero 2021 que por condiciones de la
pandemia no se puede aln coordinar la visita a terreno estipulada en la versidn anterior
de este procedimiento (Numeral 2 de la Res. Ex N°724 del 03.04.2020, modificado por el
numeral 1 de la Res. ExN®1071 del 26.05.2020).

En estos casos se debe realizar la coordinacion con el auditor para visualizar el
establecimiento con proceso mediante contenido audiovisual (en tiempo real o en casos
que la conectividad no lo permita, mediante grabaciones previa coordinacion con el
auditor, el que especificara qué contenidos necesita sean grabado durante la auditoria).
La duracion de este procedimiento sera de media jornada, para lo cual los inspectores de
SERNAPESCA deberan coordinar con la Direccidon Nacional y el auditor las fechas para la
realizacion de estos cierres de auditoria, segln priorizacion de riesgo y resultado de las
supervisiones PAC (si es que las han realizado en este periodo)

Concluida esta segunda parte, el auditor generara un informe complementario (en los
mismos plazos establecidos en el Manual de Inocuidad y Certificacion).

La aprobacion completa del proceso de certificacion remota sera informada a la empresa
a través de correo electronico u otra via disponible por parte de la oficina
regional/comunal de SERNAPESCA.

GTC/DAE



