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APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENOD
COLECTIVD 2019 DEL Servicio Nacional de
Pesca ¥ Acuicultura

Res. Exenta 5 iy F, by
T'I. |

r 8 0 ?r] 1 H
VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley N® 19,553
que concede asignacidon de modernizacion v otros
beneficios que indica; en el Decreto Supremo N2
983, de 2003, del Ministerio de Haclenda que
aprueba reglamento para la aplicacion de
incramenta por desampeno colectivo: v en la
Resolucidn N® 1600 de la Contraloria General de |a
Republica.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo o dispone el inclso primers del
articulo 17° del Decreto Supremao N® 983, de 2003,
del Ministerio de Hacienda, a mas tardar, antes del
30 de octubre de cada afio, los Jefes de Superiores
del Servicio haran llegar al Sr. Ministro con el cual
s relacionan una propuesta de convenis de
desempefio, la que contendra la definicién de los
equipos, las metas de gestion v los objetivos, con
sus correspondientes indicadores v ponderadaores.

Que, asi mismo, el articule 19° del mismo cuerpo
normativo sefala gue, mediante resolucidn o
decreto, el respectivo Jefe Superior del Servicio
formalizara el Convenio de Desempefio dentro de
los 10 dias siguientes a su suscripcion.

Que, can fecha martes, 27 de noviembre de 2018,
s suscribid el Convenio de Desempefo Colectivo
correspondiente al afo 2019, entre el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y este Servicio, por lo
gue procede dictar el acto administrative que
formalice tal acuerdo v sU anexo.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébase el Convenio de
Desempeno Colective celebrado entre el Ministerio
de Economia, Fomento y Turisma v este Serviclo, de
fecha martes, 27 de noviembra de 2018, el cual se
transcribe a continuacion:



Ministerin da
s .

Mombre:
Encargado:
INTEGRANTES:

Subdireccidn Nacional
ALFREDD GERMAN IGLESIAS VELOSO

ALAN ROMALD CUADRA DIAZ
ALEJANDRO COVARRUBLIAS PEREZ

ALFREDO GERMAN IGLESIAS VELOSO

ANA MARIA RAMIREEZ ANGELI

ANGELINA ANDREA CASTAGNETD BASTIAS
ARTURD ALEJANDRO ROJAS OYARZUN
BELGICA ANDREA MUROZ SANDOVAL
BETSAIDA MARCELA INFUNZA GAETE
CARLOS EDUARDO KIRKWOOD JORQUERA
CARLOS RICARDO LEYTON TAPIA

CARLOS ROBERTO GOMZALEZ FUENTEALBA
CARMEN GLORIA RUBIO VIDAL

CARDLA ALEJAMDRA CORREA CHACON
CAROLINA ALVAREZ VARGAS

CATALINA ALEJANDRA RAMIREZ NUNEZ
CECILIA ANDREA SOLIS FERNANDEZ
CHRISTIAN PATRICIO ASTORQUIZA MONSALVE
CLAUDIA ANDREA VILLAGRA VERDLUGOD
CLAUDIA CECILIA DELGADO LEMUS
CLAUDIA PATRICIA OSORID BOMANSEA
CLAUDIO ALEJAMDRO MORALES FERNANDEZ
CLAUDIO ALEJANDRO PAREDES BRUMNET
CLAUDIO LIVIO ROJAS PEREZ

CONSTANZA ESTEFANIA BALBONTIN LOPEL
CRISTIAN ALEJANDRO SANCHEZ TRULLENQUE
CYNTHIA LOREMNA BURGOS SANCHEZ
DAGOBERTO HERNAN PAVEZ GONZALEZ
DAISY EUGENIA MAYER ACEVEDO

DANILO HUMBERTO MORALES GUTIERREZ
DAVID ANDRES LILLO BARROS

DEBORAH FRANCISCA ACURNA GODOY
DIEGD DANTE VALDERRAMA VILLARROEL
DORIS ELIZABETH RETAMALES GAETE
EDITH ANDREA GALLARDO SEPULVEDA
EDUARDO ALFONSO CARRILLO DIAZ

ELVIO MANUEL TAPLA SEPLULVEDA

ERIKA ELIZABETH GARCIA ALCERRECA
ESTEBAN ALONSO DONOSO ABARCA
GODELIVER QRIANA PONCE CELEDON
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HECTOR LUIS LUMA CHIAMNGAROTTI
HUGO ALEXIS PEREZ BALZA

INGRID MATALYM ALVAREZ SILVA
ISMAEL ALEJANDRO VASQUEZ LIRA
JANET ORCINA CORDERD TAPLA

JENNY DOROTHY GARRIDO ESCOBAR
JIMEMNA PATRICIA ROSAS VARGAS

JOSE MIGUEL CATALAN MOYA

JuaN CARLOS CORREA BRANTE

KAREN JOCELYNMNE MONTECINOS ABRIGO
LECNARDO FRANCISCO LLANGS HUERTA
LILTANA MARITANO JERIA

LISETTE CATHERINE MONTESI MONIE
MADELINE MABEL SOTOMAYOR RUBIO
MANUEL EDUARDO GONZALEZ OLIVARES
MARCELA ALEJANDRA LARA FICA
MARCELA SILVIA SALINAS VANDORSEE
MARCELO HERMAMN CASALI FUENTES
MARLA SOLEDAD DE LOURDES TAPIA ALMONACID
MARLA CAROLINA CASTRO VARELA
MARLA CRISTIMA CASTILLO DONMNAY
MARIA LORENA LEFIN VASQUEZ
MARLIANSA DEL PILAR SOLIS PONCE
MARITZA ANGELICA ACUNA GUERRERD
MERCEDES FILOMENA CONTRERAS CONTRERAS
MIGLIEL ANTONIO CIFUENTES GODOY
ORLANDD DANIEL GARDELLA RUIZ
DRQUIDEA RAQUEL ROJAS GALLARDOD
PABLO CESAR OPAZD FERMANDEZ
PAMELA GLORIA DONOSO VICENCIO
PAOLA FEANCISCA GONZALES CASTRO
RODRIGO ANDRES NEIRA LLANQUILEF
ROSA MARLIA REJAS BAEZA

ROSA MARIA SILVA MUNOZ

VILMA MARINKA CORREA ROJAS

WILMA GISELA BERNAL SALAZAR

YASNA IVONNE SILVESTRE QJEDA

SRS A




Mata:

Producto estratégico:

Ohjetive estratdagion:

Cimensién:

Indicador:

Baze de calculn;

Medio de verificacion:

Ponderadar:
Responsable:

Mota explicativa:

Mata:

Producto estratégico:
Objetivo estratégica;
Dimensidn:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacidn;

Ponderador:
Responsable:
Mota explicativa;

Meta:

Producto estratégico;

Objetiva estratéglco:

Dimensidn:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacidn:

Ponderador;

Elaborar Base de Datos con el Perfil de usuario, en base a las
obligaciones gue deban cumplir y concretar piloto de consulta.

Servicios y entrega de informacion sectorial a usuarics v cudadania.

Facilitar & cumplimiento de |la nrorma a 108 usuarios sectorales proveyendo
seryiclos de calidad, de manera accesible, oportuna y con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

Base de Dakos con Perfil de usuarios disponible y pilote de consulta aplicado
&n una reglan.

Mo aplica

1. Base de datos conteniendo perfil de usuanos sujetos a fiscallzacian.
2. Informe con resultados de la aplicacion del piloto en regidn.

15,00
ALFREDO GERMAN IGLESIAS VELOSO

1. El perfil de usuario tiene utilidad tanto para el usuwario interesado, el cual
podria encontrar rédpidamente las obligaciones a las que se encuentra sujeta,
coma para la planificacion de la fiscalizaclén permitiendo hacer converger los
controles sobre los sujetos de riesga,

Elaborar Politica de recambio de equipos computacionales,

Gestién Intama
Gestidn Interna

Eficacia

Politica de recambio de equipos computacionales elaborada y aprobada por la
Directora Macional.

Mo aplica,

1, Documento contenlendo la Politica de recambio de equipos
computacionales.

2. Resolucidn que aprueba Politica de recambio de equipos computacionales
firmada por la Directora Nacional,

15,00
ALFREDO GERMAN IGLESIAS VELOSO

Es relevante para la Institucion contar con una Polltica de recambio de eguipas,
que entre otras, establecera los criterios por los cuales debera ser renovado
Iz gue ademds, permitira programar estas requerimientos con anticipacion,
para poder comprometer el presupuesto requeridao.

Disefar un Sistema de seguimiento de tramites para implementar a
nivel nacional.

Servicios v entrega de informacidn sectorial 8 usuarios v cludadania,

Facllitar el cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna ¥y con estdndares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

Sistema de seguimiento de tramites disefado vy entregado al Subdirector
Macional para su aprobacién,

Mo aplica.

1. Documento conteniendo el Sistema de seguimiento de tramites disafiado,
2. Medio de verificacidn gue acredite envio y aprobacidn por parte del
Subdirector Naclonal.

20,00



Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto estratéaico:

Objetivo estrategloo:

Cimensidn:

Indicador:

Base de calcula:

Medio de verificacidn:

Ponderadaor:
Responsable:

Mota explicativa:

Meta:

Producto estratégics;

Objetiva estratégico:

Dimensicn:
Indicadaor:

Base de calculo:

Media de verificacidn:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

‘i;'

ALFREDO GERMAN IGLESIAS VELOSO

A traviés de esta mebs, se busca mejorar la atencion de los usuarics externos,
al tener la posibilidad de revisar la etapas en gue se encuenira el frdmite que
estan realizando, lo gue ademds incide en una mayor transparencia de estos.

Generar un registro georeferenciadoe de puntos de desembargque y
operacion de flota sujeta a fiscalizacion de SERNAPESCA.

Fiscalizacidn Integral

Potenciar el proceso modernizador en Sernapesca a fin de lograr la excelencla
institucional para el cumplimiento de su misién, a través del desarrollo
tecnaologico y de las personas.

Eficacia

Registro georeferenciado disponible en bases de datos institucionales
posibilitando su wso para consulta v I;ES-T.'iﬂi-rl.

No aplica.

1. Bases de datos del registro georeferenciado dis-p-nnimt en las Servidores de
la Institucidn.

2. \ista en el reporteador del registro gecreferenciado.
15,00

ALFREDO GERMAN IGLESIAS VELOSO

1. La generacién del registro georeferenciado, implica la conceptualizacion de
las wvariables a registrar, fa estructura institucional acorde para su uso y el
procedimiento de registro gque permitira poblar las bases de datos.

2. Reviste una alta importancia para la planificacion territorial de la
fiscalizacidn, permitiends su uso en la visualizacidn de datos gecespaciales.

Disefiar material de difusién orientado a la educacién basica.

Servicios v enbrega de informacion sectorial a usuarios y ciudadania.

Facllitar el cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servico
Catalogo con Kit de disefios terminado.
Mo aplica,

Documento contenlendo el catdlogo, disefiado  para generar conclencla
respacto a la sustentabilidad de los recursos,

15,00
ALFREDO GERMAN IGLESIAS VELOSO

A traves de esta meta, se pretende, estandanzar el material y temas de
difusidn que se entrega a niflos v niflas de educacidn bésica en todo &l pais, an
el marco de los Programas de Difusion gue realizan las Direcciones Regionales
sabre la sustentabilldad de los recursos.



Producto estratégico;

Dbjetivo estratégion:

Dimensicn:

Indicador:

Base de calcula:

Medio de verificacion:

Fonderador:
Responsable:

Mota axplicativa;

Rasponder al menos al 80 % de las solicitudes Ley N® 20.285,
ingresadas a SIAC en la Subdireccion Nacional, en un plazo menor o
igual a 12 dias habiles.

Servicios vy entrega de informacion sectorial a usuarios v cludadania.

Facilitar el cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyvendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estdndares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

% da solicitudes Ley N9 20,285, ingresadas a SIAC, respondidas en un
maximo de 12 dias habiles, en la Subdireccidon Nacional.

{N9 respuestas emitidas a solicitudes Ley N® 20.285 <= 12 dias hablles / N
total solicitudes Ley N® 20,285 respondidas ) * 100

1. Informe de gestion SIAC (elaborado por la Coordinadora Nacional SIAC),
indicando el porcentaje de cumplimienta de la meta, enviado & la Directora
Macional y al Subdirector Nacional.

2. Informe Final, conteniendo listado de las solicitudes de informacion
respondidas, indicando numeracidn y tlempos de respuesta,

20,00
ALFREDO GERMAN IGLESIAS VELOSO

1. La informacidn referida a los plazos de respuests s axtrae de la Aplicacidn
SIAC-WEB del Servicio Macional de Pesca y Acuicultura, gue administra a
través de la web el ingreso, seguimiento v respuesta de las solicitudes en los
plazos legales establecidos.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Mombre:

Subdireccion Administrativa
EMRIQUE ANDREES MATUS QUINTAMILLA

ALEJANDRO MANUEL GUERRERD AGUILA
AMA MARIA AVILES ESPINOZA

AMA MARLA URRUTIA GARAY

AMA PATRICIA JOPIA CASANOVA

ANNLA LUTSA WERA VENEGAS

BERTA DEL CARMEN ULLOA OPAZO
BRENDA ANDREA CARMONA MELGAREID
CARLOS REINALDO GUTIERREZ CASANOWA
CARMEM INES GODDOY VEGA

CAROLINA ALEJANDRA CASTRO CASTILLO
CLAUDIA ANDREA GUZMAN GATICA
CLALIDIA ANDREA MONTIEL MARTIN
CONSTANZA ANGELICA DE LA FUENTE STEVENS
CRISTIAN OSVALDO ROMERO RAMIREZ
ENRIQUE ANDRES MATUS QUINTANILLA
GERARDO ANDRES ARIAS PACHECO

JUAN DE LA CRUZ ESPEIQ MUNOZ

KELLY ANGIE HENRIQUEZ DELGADILLD
LEONIDAS HERMAN VALEMNZUELA RIVERA
LEONOR DEL CARMEN CASTILLO DIAZ
LESLIE CAROL FLORES ANDRADES

LILTAN MARGARET CARVAJAL MOMNCADA
LORENA CRISTINA ALVAREZ GATICA
MACARENA FERNANDA GONZALEZ ABARCA
MARCD ANTONIO JIMENEZ GALEA
MARGARITA DANIELA MENDOZA RETAMALES
MARIA FRANCISCA GRUBESSICH CABRERA
MARIA ISABEL GODOY VEGA

MARIA ISABEL VASQUEZ WOLF

MARLA SOLEDAD SAMHAN MAHANA
MARIBEL YANIRA MUNOZ CORVALAN
MASSIEL ANDREA QUIRDZ CABRERA
MIGUEL ANGEL PLAZA TAGLE

MIGUEL ANGELD PIZARRO GALLARDO
NICOLE ALEXANDRA MANCILLA FERNANDEZ
OSVALDO ENRIQUE GUZMAN HIDALGO
PATRICIA ANDREA GUINEZ URRA

RAQUEL ANDREA SANCHEZ VARGAS
ROMINA ANGELICA PONCE BAEZA

¥
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ROXAMA DEL CARMEMN AGURTD MANZOR
RUBEMN HERMAM HORMACHEA GALVEZ
SILVIA ELIANA GALDAMES GARRIDO
SUSANA EVELYN CHACANA SOTO
SUSANA FABIOLA SEGURA HERNANDEZ



Meta:

Producto estratégicn:

Cbjetivo estrategico:
Dimensidn:

Indicador:

Base de caloulo:

Medio de verificacidn;

Ponderador:
Responsalle:

Mota explicativa:

Meta:

PFroducto estrategico:

Objetivo estratégico:
Crmension:

Indicador:

Base de cdlculo:

Medie de verificacion;

Ponderador:
Responsable;
Mota explicativa;

Generar "Levantamiento de Necesidades para la Implementacion de
Rendicion de cometidos en el médulo web” y enviar a Directora
MNacional.

Gestidn Interna
Gestion Interna
Eficacia

Necesidades para la Implementaclidn de Rendicion de cometidos en el madulo
web, levantadas y enviadas a la Directora Macional,

Mo aplica.

1. Plan de Trabajo a Marzo 2019,

2. Intarme de Levantamiento de Necesidades para la Implementacion de
Rendicion de cometidos en el madula web,

3. Documento que da cuenta del envio de Informe de Levantamiento de
Necesidades & Directora Nacional,

34,00
ENRIQUE ANDRES MATUS QUINTANILLA

Actualmente en la plataforma intranet, "Mddule Web"” se encuentra operativa la
Solicitud de Cometido, lo que permite hacer el tramite electrdnica y
oportunamentes, donde |a jefatura efectia la autorizacién de manera rdpida ¥
oportuna. Esto facilita el seguimiento, cormecto registro y la vinculacion con
la compra de pasajes aereos asoclado a ésta solicitud. Hoy an dia la
"Rendicidn de Cometido” se realiza en forma manual mediante un formulario
que se rescata desde la intranet, Seria de mucha utilidad incorporar en el
madulo Web la Rendidién de Cometido, por cuanto tomaria de |a base de datos
la informacién de la Solicitud de Cometido autorizada {Nombre, Rut, Centro de
Costo, etc.) ¥ con ello evitariamas errores de imputacién contable y
presupuestaria. Ademas de disminuir los tiempos en la realizacion de la
Rendicidn de Cometido, manteniendo |a trazabllidad comipleta del cormetida,

Elaborar propuesta Manual de Procedimientos para el acceso al
beneficio de Sala Cuna y Jardin Infantil.

Gestidn Interna
Gestidn Interna
Eficacia

Fropuesta de Manual de Procedimientos para ¢l acceso al beneficio de Sala
Cuna v lardin Infantil elaborada v enviada a la Subdireccidn Juridica v a la
Direccion,
Mo aplica,

i, Plan de Trabajo a Marzo 2019,
2. Propuesta de Manual de Procedimientos para el acceso al beneficio de Sala
Cuna v Jardin Infantil.

33,00
ENRIQUE ANDRES MATUS QUINTANTLLA

Se hace nefesario contar con un Manual de Procedimientos del otorgamiento
del Beneficio de sala cuna y jardin infantl con 2l fin de que los Encargados del
Departamento de las Personas sepan asasorar a las parsonas en Regiones v
para gue los funcionarios y funcionarias Interesados tengan caridad de cudles
s0n los pasos & seguir.



Gobivrmn de Chitn

Meta:

Producto estrategico:
Objetivo estrategico:
Dimeansian;

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacidn:

Ponderadaor:
Responsable:

Mota expllcativa:

SRR APT RO

CU RS AP E o)

Actualizar la Documentacion de la Subdireccion Administrativa an la
intranet Institucional.

Gestidn Interna
Gestion Interna
Eficacia

Documentacion de la Subdireccidon Administrativa, actualizada en la intranet
Institucional,

Mo aplica.

1. Plan de Trabajo a Marzo 2019
2. Pantallazos de Intranet, que den cuenta de la actualizacion de la
documentacian,

33,00
ENRIQUE ANDRES MATUS QUINTANILLA

Subir a la intranet la documentacicn, come los
formatos/formularios/instructivos/Manuales, gque la Subdireccidn (Depta,
Administrativa v el Depto. de las Personas) utiliza en su guehacer diaria,
actualizada.

Lo anterior responde a la necesidad de poner a disposicidn de las funcionarios
la documentacitn actualizada vinculada con la Subdireccion Administrativa.
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Subdireccian de Pesguerias
DANIEL ROGELIO MOLINA CARCAMD

AFRICA TMES TORRES LLALPE
SLEIANDRA SOLEDAD AGUAYD GARRIDO
ARMANDO RENE CARRERE LEON

CARLOS ALBERTO aAHUMADA QUEZADA
CARLOS ALBERTO MUROZ GEBERT
CARLOS ENRIQUE PADILLA VILCHES
CAROLINA PAOLA VASQUEZ PACHECO
CATALINA LORENA LAGUNAS LOPEZ
CHRISTIAN EUGENIC QUINTEROS SERRAND
CLAUDIO CASTANER SARIEGO

CRISTIAN EDUARDO PEREIRA ARAVENA
CRISTIMA FABIOLA WARGAS GUERRERD
DANIEL ALEJANDRO ANDRADES SOTO
DAMIEL ROGELLID MOLINA CARCAMO
DANIELA FERNANDA CATALAN LANAS
DANILO BORYS PEREIRA PENA
EDUARDO ROGELIO NORERD CASTANON
ERICK ALEXAMDER CARVACHO QOLIVO
FABIOLA ANDREA RODRIGUEZ LILLO
FERMNANDO ANTOMNIO NARAMNIO GATICA
FRANCISCO MIGUEL FERNANDEZ URZUA
GERALDINE NICOLE ZULETA ESPINDZA
HERMAN ALEJANDRO LOPEZ CHAVEZ
JAIME LUIS MONTENEGRO ALVARADO
JAYRO ALEXANDER OSORID LOCK
JENNIFER CATALINA JELVEZ POZO
KaMILA FERMANDA MOLINA SAN MARTIN
LESLY CAROLYN PAVEZ ARAYA

LOREMA JEANIMNME GOMEZ PORTFLITT
LUIS EFRALIN DIAZ RIVAS

LUISA DEL CARMEN GOMNZALEZ CORDERC
MARCELA PACLA MEMDOZA CARDEMNAS
MARIA JOSE GUTIERREZ JARA

MARIO ANDRES CEA TELLD

MARIO IVAN MUROZ VELASQUEZ
MALRICIO JAIME RENE ULLOA ENCINA
MILSA GISELA TRRIBARRA RIGUELME
OMAR ANDRES AVILES ZAMORA

RAUL ALEJAMDRD SAA MORALES
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ROCIO DE LAS MERCEDES GARCIA HERRERA
RODOLFO ARTURD OPAZO MUNOZ
RODRIGO ANDRES GONZALEZ VERA

RUBEN LUCIAND TORO MAVARRETE

SANDRA MONICA GALLARDO CAMPANA
SOFIA TAMARA PAZ VEGA

VICTOR MANLEL AGURTO DIAZ

VINKA YUVICSA MARINKOVIC IBARRA
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estrategico:

Cimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador;
Responsable:

Mota explicativa:

Mata:

Producto estrategico:

Objetive estrabégicn:

Dimensicn:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verficacidn:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

Establecer una metodologia de evaluacion de la aplicacidn del PNF
Extractiva por las Direcciones Regionales.

Fiscalizacidn integral
Potenciar el proceso modernizador en Sermapesca a fin de lograr |8 excelencia

institucional para el cumplimients de su misidn, a traves del desarrolla
Tﬂﬂﬂlﬁgiﬂﬂ- ¥ de las personas.

Eficacia

Un documenta con fa metodologia de evaluacion de la aplicacion del PNF
Extractiva.

Mo aplica

Un documenta técnico con metodologia de evaluacidn del PNF Extractiva,
aprobada por el Subdirector de Pesquerias.

35,00

DAMIEL ROGELIO MOLINA CARCAMO

Esta meta estd orientada a establecer un método de evaluacion estandar, de la
gestldn de fiscallzackin reglonal, en el marco del Plan Nacional de Fiscalizacidn
PFesguera (PNF), con fines de mejorar la gestion.

Capacitar, con compromiso de disminucion de brechas, a cuatro
Direccliones Regionales de Sernapesca, en la Aplicacién del Modelo de
fiscalizacidn documental {MFD).

Fiscalizacion integral

Potenciar el proceso modermizador en Sernapesca a fin de lograr la excelencia
institucional para el cumplimiento de su mision, a través del desarmollo
tecnoldgico v de las personas,

Eficacia

4 Capacitaciones en la disminucidn de brechas en cuatro Direcciones
Regionales de Sernapesca realizadas,

Mo aplica.

1. Instrumento de medicién (prueba diagndstico v prueba final, que
corresponde al mismo instrumento].

Pauta de evaluacidn,

Disefio del curso,

Lista de asistencia firmada por los participantes.

Material utilizado.

Infarme final de resultadas

35,00
DANIEL ROGELTD MOLINA CARCAMO

A

1, Esta meta es de gran imporiancia para la institucion, puesto que se busca
incorporar conocimiento en nuevas metodologias, como la gestion de la
fiscalizacidn en base a los riesgos de incumpliento de los agentes pesquercs,
que una vez aplicada resultara en una fiscalizacion pesquera focalizada v
eficiente.

2. La capacitacion para el afic 201959, se reallzard a grupos de funclonarios de
las regiones de Arica y Parinacota, Coquimba, Blobio (sdlo se ha capacitada 1/3
de los fiscalizadores) y Punta Arenas,

3. La meta considera disminuir en al menos un 15% como promeadio por arupo,
las brechas de conocimienta de los capacitados.

4. El compromiso considera, ademas de las capacitaciones en 4 Direccionsas
Regionales, la disminucidn de brechas de los capacitados, en ia materia de la
capacitacidn.
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Meta:

Producto estrategico:

Objetivo estrategicn:

Dimensidn:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacian:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

Disefiar, confeccionar y publicar en la pagina web de Sernapesca, un
“Manual de Buenas Practicas Pesgqueras (MBPP)", para la Pesca
Artesanal; aprobado por la Directora MNacional.

Servicios ¥ entrega de informacidn sectorial 8 usuarios v ciudadania,

Facilitar el cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna y con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Eficacia

Un Manual de Buenas Précticas Pesqueras (MEPP), aprobado por la Directara
Macional ¥ publicado en la pagina Web Institucional.

Mo aplica.

1) PFlan de trabajo.

2) Manual de Buenas Practicas Pesqueras aprobade por la Directora Macional
de Pesca y Acuicultura,

3) Publicacidn del Manual de Buenas Practicas Pesqueras, en la padgina web de
Sernapesca.

30,00
DANIEL ROGELIO MOLINA CARCAMO

Serpapesca no ha generado material de difusién, dirgldo a fortalecer las
capacidades del sector pesguero artesanal en tormmo a las buenas practicas
pEsqueras, por o que es necesario ganerar un manual digital denceminada
"mManual de Buenas Practicas Pesqueras” (MBPP), que establezca
recomendacicnes en el ambito sanitario de la habilitacion de embarcaciones
artesanales y Caletas, ademas del cuidado del medio ambiente, dirigido a para
pescadores artesanales v comercializadores.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD;

Mombre:

Encargado:
INTEGRANTES:

Subdireccidn de Acuicultura
RUTH EUGENIA ALARCON GATICA

ALVARO PATRICIO GAETE CARRASCO
AMITA MARIA ESPINOSA GONZALEZ
CARLA FERNANDA ANGUITA BOHMWALD
CECILIA ROSA SILVA BONOMELLI
CHRISTIAN DANIEL SANCHES MEDINA
CONSTAMNZA MARIA BERTA SILVA HERNANDEZ
CRISTIAN ALEXIS ANDAUR ALVEAL
CRISTIAN PABLD BUSTOS ARRIAGADA
ELEAZAR ANTOMNIO FLORES ROGEL
ELIZABETH ANDREA GAHOMA ABALOS
ERIKA VIVIANA SILVA FLAMM
GIOVANNA ANDREA PEREZ ZARATE
GLORIA ALEJANDRA ESPINGZA SOTO
GONZALO ANDRES ROJIAS CARRETERO
IVAN RODRIGO GARCIA NAVARRO

10SE IGNACIO ARAVENA DAMAMNEE
JOSE PABLO IRRIBARRA TRIVELLI
KAREN ELIZABETH BRAVO CALQUIN
LENIA MAYENKA OLGUIN HOGADA
MARCELA ALEJANDRA TORRES DINAMARCA
MARIA JOSE GONZALEZ FERNANDEZ
MARIO ALFREDO BLANCH WVALLE

PAOLA YAZMIRA ALBA MARTINEZ
PATRICIO ANDRES MEDINA HERRERA
PALILINA CECILLIA ISLER GARCIA
RICARDO ALEJANDRO SAEZ PALMA
RODOLFO EDUARDO REYES QUINTERDS
ROSSANA DEL CARMEN MENDOZA CRISTI
ROXANA MARISOL YUS PULGAR

RUTH EUGENIA ALARCON GATICA
YENNY RAQUEL GUERRERD ALDAY

SERMAPESCA
e




Mata:

Producto estratégico:

Objetive estratégicn:

Dirmension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable;

Mota explicativa

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estrategico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo;

Medio de verificacion:

Pondearador:
Responsable:
Mota explicativa:

SRR R SCA,
i

Elaborar plan estratégico para la vigilancia de enfermedados
emergentes en la salmonicultura.

Fiscalizacion integral
Potenciar el proceso modernizador en Sernapesca a fin de lograr la excelencia

institucional para el cumpiimiento de su mision, a través del desarmolio
tecnoldgico v de las personas,

Eficacia
1 Plan estratdgico para la vigilancia de enfermedades emergentes en la
salmonicultura, elaborado,

1 Plan estrategico para la vigilancia de enfermedades emergentes en la
salmanicultura efaborada v difundido en las regionas.

1. Ficha de enfermedades contempladas en el plan publicadas en sitio Web can
definiciones de caso.

2. PMan estratégico para la vigilancia de enfermedades emargentes an la
salmonicultura publicado en Intranst,

35,00
RUTH EUGEMIA ALARCON GATICA

Contempla desarmmolle fichas de enfermedades, definicion de caso, sistema de
maonitores ¥ analisis de infermacidn v comunicacion.

Realizar &l diagnéstico de los hallazgos detectados en las
fiscalizaciones ambientales de la acuicultura an las regiones de los
Lagos, Aysén y Magallanes, y su gestidn posterior.

Flscalizacian integral
Facilitar el cumplimiento de la norma a 1os usuarios sectoriales proveyendo

servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con esténdares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Eficacia

Informe semestral del diagnostico de los de hallazgos en fiscalizaciones
ambientales de la acuiculburs de |as regiones de Los Lagos, Aysén v
Magallanes, elaborado v publicado en la Intranst.

Mo aplica,

1. Informe semestral del diagnostico de los hallazgos en fiscalizaciones
ambientales de la acuicultura de las regiones de Los Lagos, Aysén y
Magallanes, publicado en la intranet.

2. |nforme anual del diagndstico de los hallazgos en fiscallzaclones
ambientales de la acuicultura de las reglones de Los Lagos, Aysén v Magallanes
y publicado en la intranet,

35,00
RUTH EUGENIA ALARCON GATICA

1. El diagndstico de los hallazgos, considera desde |a deteccidn de los mismos
hasta la subsanacion o denuncia, dependiendo del tipo de hallazgo.
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Ecanomis,
F:

D i

Meta:

Producto estratégico:

Ohjetivo estratégion:

Dimensian:

Indicador:

Bace da clloulo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsahle:

Mota explicativa:

h.-iﬁ :".-:.:.:'-:.'am e ] .-.._?l

Realizar un diagndstico y levantamiento de las variables criticas en
cada etapa de la cadena productiva de salmo salar.

Fiscalizacidn integral

Facilitar el cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna y con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgrasoras

Eficacia

1 Documents conteniendo el diagrostico v levantamiento de las variables
critlcas en cada etapa de la cadena productiva de salmo salar para optimizar el
control de la produccian.

Mo aplica.

1. Plan de Trabaja.

2. Documento que dé cuenta de la realizacién del control de la produccidn de
toda la cadena productiva de salmo salar, a traves de un Piloto en la ACS
(Agrupacidn de Concesiones de Salmonicultura) de mayor productividad en
2019,

3. Documento que dé cuenta del diagnostico y levantamiento de las variables
criticas en cada etapa de la cadena productiva de salmo salar,

30,00
RUTH EUGENIA ALARCON GATICA

Este documento establecerd lineamientos para que los funcionarios de la
Subdireccion de Acuicultura en las regiones de Los Lagos y Aysén, optimicen y
aseguren el control de la produccidn,

T



Mombre:

Encargado:

INTEGRANTES:

Subdireccion de Comercio Exterior

MONICA ANDREA ROJAS NOACK

CAMILA FRANCISCA PEREZ RODRIGUEZ
CLALDIA PAOLA ROZAS ARAYA

DANIELA ALEJIANDRA AGUILAR ESCUDERQ
DENMISE ANDREA CANOUET PEREZ
ELENA MONICA ORELLANA STAMATIL
FRANCOISE NICOLE BARBE ABRIGO
GISSEL DEL CARMEN ALBA MARTINEZ
LORETO ANDREA RODRIGUEZ ARIZABALOD
MARIA EUGENIA OLGUIN CATALAN
MARIA EUGENIA ROJAS SAN MARTIN
MARIANA ALEJANDRA LEAL TORO

MARIO IGNACIO ALGUERNO INOSTROZA
MONICA ANDREA ROJAS NOACK

PAOLA ANDREA LEIGH LOPEZ

PATRICIO JAVIER RIVAS OYARZUN

PAULA ALEJANDRA CAMUS FULLERTON
PILAR ALEJANDRA MANCILLA CASTILLO
ROCIO MEJIAS ARENAS

RODRIGO ALBERTO DOUGNAC FIGUERDA




Meta:

Producta estratégion:

Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Praducte estratégicn:

Qbjetivo estratégico:

Dimension:

Indicadar:

Base de chleulo:

Medio de verificacidn:

Pamderador:
Respansable:
Mota explicativa:

20% de las Autorizaciones generadas por SISCOMEX son tramitadas a
través de SICEX a finales del afio 2019,

Servicios ¥ entrega de informacion sectorial a usuarios y ciudadania.

Facilitar &l cumplimientd de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo
servicios de calldad, de manera accesible, oportuna y con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

Oh de las autorizaciones de exportecidn  generadas por SISCOMEY que s0n
tramitadas a través de SICEX,

{N® de autorizaciones de exportacidn generadas por SISCOMEX, tramitadas a
través de SICEX / N® total de autorizaciones generadas por SISCOMEX)*100

1. Informe de gestidn de la Subdirectora de Comercio Exterior,
2. Reporte de plataformas SICEX v SISCOMEX,

20,00
MONICA ANDREA ROJAS NOACK

1. El compromiso esta referido a las autorizaciones maritimas generadas par
SISCOMEX para exportaciones de molusoos Bivalves v afectos a tosinas
marinas.

2. La informacion serd obtenida de las plataformas SICEX y SISCOMEX y
supone niveles de serviclo v condiclones de las plataformas que permiten
acometer el compromisa, como por ejemple Agentes de Aduanas migrados por
Hacienda para generar operaciones por SICEX,

3. Esta meta sera medida entre ef 1% de enero y 30 de noviembre de 2019,
dado gue las solicitudes de certificados a SERMAPESCA por parte de los
usuarios, ocurre con un desfase de hasta 30 dias.

Disefiar un programa de transferancia de conocimientos continuo entre
los funcionarios del area de Comercio Exterior,

Fiscalizacidn integral

Potenciar el proceso modemizador en Sernapesca a fin de lograr la excelencia
institucional para el cumplimients de su mision, a través del desarrollo
tecnoldgico v de las personas,

Eficacia

Un Diagndstico de las necesidades de capacitacién vy las capacidades
identificadas, y programa de transferencia de conocimientos disefiado.

Mo aplica.

1. Decuments Diagndstico de las Necesidades de capacitacion identificadas,
4. Capacidades |dentificadas.

3. Programa de transferencia de conocimientos.
40,00

MONICA ANDREA ROIAS NOACK

1. Se realizard un diagndstico sebre las necesidades de capacitacitn de los
funcionarios del area de Comercio Exterior a nivel nacional, y se identificaréan
las capacidades y conocimientos que existan en los profesionales de los
equipos, para ser transferidos a otros funcionarios. Para esto, se disefara una
encuesta que identifique tanto las necesidades, como las capaclidades,

2. Posteriormente, la herramienta sera aplicada a todos los funcionarios del
drea, y serd analizada en sus respuestas, con el abjetivo de identificar las
necesidades de mayor relevancia e identificar a aquellos funcionarios gue
tengan las capacidades y conadmientos para transferir esios a quienes las
raguleran.

3. Finalmente, se elaborara un programa de transferencia continua de
conocimientos entre los funclonarios.
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Gdvmrrrn vy Thele

Meta:

Products estratégicn:

Objetivo estrategico:

Dimension:

Indicadar;

Base de calculo:

Medio de verficacion:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

Implementar un modelo de supervision a los flscalizadores, basado en
controles espacificos para las areas de riesgo del sistema de control de
inocuidad de productos pesqueros y acuicolas de exportacidon.

Fiscallzacidn integral
Facilitar el cumplimiento de la norma a los wsuarios sectoriales proveyendo

servicios de calidad, de manera accesible, oportuna vy con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Eficacia

Un Informe de implementacién del modelo de supervision a los fiscalizadores
kasado en los controles especificos para las areas de riesgo.

1

Documento gue da cuenta de la implementaciin del modelo de supervisidn de
fiscalizadores basado en controles especificos a las areas de riesgo.

40,04
MONICA ANDREA ROIAS NOACK

1. El modelo de supervisidn s¢ implementard mediante un plan de trabajo en
aquellas regiones donde e ejecuten las dreas de riesgo identificadas,
aplicando los controles especificos de manera de incentivar el cumplimiento de
la norma por parte de fos agentes sectoriales.

20



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

MNombre: Subdireccion Juridica
Encargado: JESSICA CECILIA FUENTES QOLMOS
TE MNTES:

CAMILA BEATRIZ SANHUEZA PEREZ

CARLA CECILIA PIETROBONI FUSTER
CLAUDIA DEL CARMEN PENA ALVARADO
DANIELA ALEJANDRA TAPLA BUSTOS
DOLORES GLADYS MORA DIAF

ELIZABETH DE LAS MERCEDES MURDZ SEPULVEDA
ELVIRA DE LOS SANTOS LETELIER SOTO
FELIPE ANDRE RUIZ MUNOZ

HECTOR DAMNIEL MONTIEL BORDONES
JESSICA CECILIA FUENTES QOLMOS

JUAN JOSE 10AQUIN GALDAMEZ RIQUELME
MARIA ISABEL GORZIGLIA ANTOLINI
MARIOLI ANDALUR ARRIAGADA
MAXIMILIANG FRANCO ASTORGA BELTRAN
NICOLAS PATRICIO DOMINGUEZ CELEDON
PAMELA ALEJANDRA LEPE MANCILLA
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Mata:

Producte estratégion:

Dhjetivo estratégloo:

Bimension:

Indicadar:

Base de célculo:

Medic de verificacion:

Panderador:
Responsablea:

Mota explicativa:

Meta:

Producte estrabégion:

Objetivo estratégloo:

Dimension:

Indicadar;

Base de calcula:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:;

Mota explicativas;

SERMAFTSCN

Realizar 12 capacitacionas a los funcionarios de las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y Atacama en materia de Compras
Publicas, Transparencia y Lobby.

Fiscalizacidn Integral

Fotenciar el proceso modernizador en Sernapesca a fin de lograr la excelencia
institucional para el curmnplimiento de su mision, a través del desarrollo
tecnoldagicn v de las personas.

Eficacia

12 Capacitaciones realizadas en materia de Compras Publicas, Transparencia y
Lobby,

14

1. Programa de Capaditacidn [(Introduccidn, Objetivos, Metodalogia, plblico
abjetivo, Cronograma de actividades), indicando fecha de las capacitaciones,
2. Correo Invitacidn a los Directores Regionales respectivos.

3. Contenidos vy material presentados en la capacitacion,

4. Lista de Asistencia a |la capacitacion, debidamente firmadas.

5. Informe final que de cuenta del cumplimiento de la meta,

25,00
JESSICA CECILLA FUENTES QLM

1. Se realizaran 3 capacitaciones en cada una de las cuatro regiones
camprometidas, considerando una para cada materia (compras pdblicas,
transparencia y Lobby).

2. Los participantes para la capacitacidn de compras pablicas serdn:
Abogados, Tuncionarios del Programa Administrativo, ejecutivos de plataforma
de compras publicas y otros funcionarios de la region; para Lobby seran:
Sujetos pasives de Lobby y asistentes téonicos,

3. La importancia de este compromiso, radica en el caracter critico v
transwversal de estos sistemas.

Actualizar y Difundir un Manual para el Abogado en la tramitacidén de
solicitudes de pesca artesanal.

Fiscalizacidn integral

Potenciar el proceso modemizador en Sernapesca a fin de lograr la excelencla
institucional para &l cumplimiento de su misidn, a través del desarmollo
tecnolbgico v de las personas.

Eficacia

1 Manual para el Abogado en la tramitacion de solicitudes de pesca artesanal,
actualizado vy difundida.

1

1. Manual de Abogado en la tramitacidn de solicitudes de pesca artesanal.

2. Plan de Difusion del Manua! de Abogado.

3. Lista de Asistencia a la Jomada de Difusion debidamente firmadas,
destinadas a los abogados de la Direccidn Nacional v de la Direccion Regional
W Regidn,

4. Correo Electronico a todos los abogados reglonales, a excepcidn del de la
Direccitn Regional V Regidn, difundiendo &l Manual.

25,00
JESSICA CECILIA FUENTES DLMOS

La difusidn del Manual se realizard a través de jornadas de difusidn en forma
presencial a los abogados de la Direccion Macional ¥ de la Direcclidn Regional
WV Regidn y mediante correo electrdnico al resto de los abogadas reglonales,
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Meta: Elaboracion y difusion de documento de aplicacién y preguntas
frecuantes referidos a la modificacion del reglamento ambiental de la
acuicultura a las reglones donde se realiza esta actividad.

Producto estratégion: Fiscalizacion integral

Objetive estratdgicn: Potenciar el proceso modernizadar en Semapesca a fin de lograr la excelencia
institucional para el cumplimiento de su miskon, a traves del desarrallo
tecnoldgico v de las personas.

Dimensian: Eficacia

Indicador; Un documenta de aplicacidn elaborado v difundido a las regiones donde sa
realiza acuicultura sobre las ditimas modificaciones del regiamento ambiental
para la acuicultura,

Base de cdlouln: 1

Medio de verificacidn: 1, Documento de aplicacidén sobre las dltimas modificaciones del reglameanta
ambiental para la acuicultura.
2. Publicacion en |la pagina web del Servido con preguntas frecuentes sobre la
ultima modificacidén al reglamento amblental para la aculculbura,
3. Acta firmada que da cuenta de la Difusion por video conferencias a las
regicnas X, X1 y XII.

Ponderadaor: 25,00
Responsable: IESSICA CECILIA FUENTES OLMOS
Mota explicativa: 1. El documents de aplicacidn serd para orientar a las regiones acerca de las

ultimas modificaciones al reglamento ambiental para la acuicultura, Las
preguntas frecuentes serd para aclarar via web a los usuarios acerca de dicha
normativa nueva,

4. La difusion del procedimiento se realizara con las Direcciones Regionales &
traves de video conferencias en donde se explicara el procedimiento y se
resolverdn las dudas asociadas & su aplicacion,

Meta:
Capacitar a los abogados regionales en materia de procesos
disciplinarios.

Producio estratagico: Fiscalizacion integral

Objetive estratégicn; Potenciar el proceso modernizador en Sernapasca & fin de lograr la excelencia
institucional para el cumplimiento de su mislén, a través del desarralla
tecnaligico v de las personas.

Dimensicn: Eficacia

Trdicador: Capacitaciones realizadas por videoconferancia en maberia de procesos
disciplinarios.

Basa de chleuwlo: 1

Medio de verificacidn: 1, Programa de Capacitacion (Introduccién, Objetivos, Metodologla, plblico
abjetivo, Cronograma de actividades), indicando fecha de las capacitaciones.
2. Corred Invitacidn a los abogados regionales respectivos,
3. Contenidos y material presentados en la capacitacian.
4, Lista de Asistencia a la capacitacidn, debidamente firmadas.
5. Infarme final que de cuenta del cumplimiente de la meta,

Ponderador: 25,00
Responsable: JESSICA CECILIA FUENTES OLMDS
Mota axplicativa; 1. El &fo 2017 la Subdireccidn elabord un Manual de Procedimientos

Disciplinarios, que difundia a nivel presencial en la Direcckan Macional y por
corren electrdnico a todos Ios funcionarios de las Direcciones Regionalas,

2. Considerando fa refevancia de esta materia, se realizara una capacitacion a
través de videcconferencia a los abogados de las Direcciones Regionaies,
orientada a la asesoria que deben prestar a los Directores Regionales para
decidir sabre un proceso disciplinario.
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Mombre:

Encargado:
INTEGRANTES:

Direccidn Regional de Pesca v Acuicultura de Arica v Parinacota

CHRISTIAN MAMUEL DE LA BARRA ROB

ALVARO MOISES VILLARROEL BALCARCE

CHRISTIAN MANUEL DE LA BARRA ROB
CYNTHIA ANDREA LABARCA MANZANG

ELIZABETH MERCEDES INQUILTUPA TITC
EVELYMN CARCLIMA LARA VILLARROEL
GABRIEL EDUARDC INOSTROZA SAES
GIOVAMMNA MARIELA CAND GUACLUCAMOD
JACQUELINE TERESA ALVAREZ GONZALEZ
JORGE CARMELC RIVERA LARREA

JUAN PAULO ROMAN MARTINEZ

JULTO ESTEBAN EADE BIAGGINI

MARCOS ENRIQUE SAAVEDRA VELASQUEZ
MARIANELA ALICIA CAAMANG VASQUEZ
RICARDC CIRO BERRIOS DELGADO
RICARDOD ERNESTO VICENCIO FIGLEROA
RODRIGO REMNE ITURRIETA VARGAS
SERGID LUIS BARRAZA PACHECD
TATIAMNA WALESEA RIVERA VALEMZLUELA




Meta:

PFroducta estratégioo:
Objetivo estratégico:

Dimensidn:

Indicador:

Base de calculo:

Madio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:
Mota axplicativa;

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estrategion:

Dimension:

Indicador:

Bass de cdloula:

Medio de verificacion:

Ponderadaor:
Responsable:

Nota explicativa’

50 % de acciones de fiscallzacién en terreno sobre pesquerias de
riesgo estrategico respecto del total de acciones de flscalizacidn
ejecutadas en terreno en la Region de Arica ¥ Parinacota.

Fiscalizacidn integral

Contar con un enfogue de fiscalizacion integral eficaz para generar una
disuasidn efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Forcentaje de acciones de fiscalizacion en terreno sobre pesguerias de riesgo
estratégico respecto def tolal de acciones de fiscalizacion ejecutadas en terreno
en la Region de Arica y Parinacota.

({Mdmero de acciones de fiscalizacidn ejecutadas en terreno sobre pesquerias
de riesgo estratégico en la Region de Arica y Parinacota/Mdmers total de
pociones de fiscalizacion ejecutadas en terrenc en la Region de Arica v
Parinacota) =100}

1. Planilla que contenga la informacidn de las acciones de fiscallzacidn sabre
pesquerias de riesgo estratégico realizadas por la region de Arica y Parinacota
por mes. Esta planilla consignara al menos la sigulente Informaciin: Regian,
oficina, pesqueria, medida de administracion, herramienta de fiscalizacidn, tipo
de agente.

2. Decumento gue sefala lista de pesquerias de riesgos estratégico por regibn,

30,00
CHRISTIAN MANLUEL DE LA BARRA ROB

1. En la medicion de este indicador no se consideran |as acciones de
fiscalizacidn en terrens que sa ajecutan en el nivel del desembarquea. Al efecto,
solo se considerardn acciones de fiscalizacidn ejecutadas en terreno en los
nivelas de zona de pesca, transporte, elaboracidn v comercializacion,

2. Las pesquerias de riesgo estrabégico corresponde a aguellas donde o
incumplimiento de las medidas de conservacion v ardenamiento, amenaza
significativamente la sustentabilidad del recurso.

Ejecutar un Plan de Difusién sobre |la Ley de Caletas [Ley N® 21.027)
dirigido al Sector Pesguero Artesanal.

Servicios y entrega de informacion sectonial a usuarnios v cisdadania.

Facilitar el cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyendao
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna ¥ con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

Un Plan de Difusién sobre la Ley de Caletas (Ley N® 21.027) dirigido al Sector
Pesquero Artesanal ejecutado.

Mo aplica

1. Plan de Difusion (Introduccidn, objetivos, temas a tratar, plblico objetivo,
rmedios de difusidn, cronograma de actividades) de acuerdo a los lineamientos
de la Subdireccion Juridica.

2. Medios de Verificacidn gue den cuenta de |la ejecucidn del plan.
3. Reporte final de cumplimiento de la meta,

35,00
CHRISTIAM MAMUEL DE LA BARRA ROB

1. La ley de Caletas, Ley N° 21,027 del 28-09-2017, que regula la habilitacion
y concesion de caletas artesanales a organizaciones de pescadores, requisre da
una amplia difusidn para su puesta en marcha.

2. Considerando gue Sernapesca tiene un rol relevante en la ejecucicn de la
ley, a través de la solicitud a las autoridades de la Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa Nacional de la destinacion de
agquella parte del borde costero gue sea necesaria para la habilitacién de la
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Mata:

Products estratégico:
Ohjetivo estratégicn:
Dimensicn;

Inchicadar:

Base de chloulo:

Medio de verificacidn:
Ponderador;
Responsable:

Nota explicativa;

caleta; es importante la difusién de ella en el sector pesquers arbesanal, para
salvaguardar v potenciar el desarrollo integral ¥ armanico de |las caletas
artesanalas.

Realizar los trémites conducentes a la recuperacion del 60 % de las
licencias médicas en la Regidon de Arica y Parinacota, dentro de los 10
dias corridos al tarmino de la respectiva licencia.

Gestidn Interna
Gestion Interna
Eficacia

60% de los tramites conducentes a la recuperacidn de las licencias médicas en
la region de Arica ¥ Parinacota, dentro de los 10 dias corridos siguientes al
términa de la respectiva licencia.

{N® llcencias tramitadas para recuperacitn en e afio 2019 en <=10 dias / N°
licencias presentadas en el afo 2019)*100

Planilla Ficha Control LM (Licencias Médicas) 2015,
35,00
CHRISTIAN MAMUEL DE LA BARRA ROB

1.- Se entenderd como trémite conducente a la recuperacion de las licencias
médicas [gestidn del cobro), al envio de oficio, correo electrdnico o tramite
anline, dirigido a la entidad de salud gue corresponda, solicitando el reembalsa
o pago del subsidic correspondiente, para cada licencia médica registrada.

2.- Cada trémite de solicitud de reembolso, podra considerar el envio de una
y/o varias licencias medicas.,
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Mombre;

Encargado:

INT

NT

B D

Direccién Regional de Pesca y Acuicultura de Tarapacé

MARCELD ANTOMICO MORENDO TOLEDO

CYMTHIA ATLEEM LLEWELYN RLUBILAR

DIMA IGNACTIA ALVAREZ ZOLA

FERNANDA PAZ QUINTEROS MUNOZ
HORACIO ALEJANDRO OPITZ HERRERD
LORENA DEL CARMEN SANHUEZA ANDRADE
LUIS HUMBERTC SEPULVEDA CISTERMAS
MANLUEL FERNANDO ROJAS DIAZ

MAMUEL FEEDDY GUTIERREZ MARCHANT
MARCELD AMTOMIO MORENC TOLEDO
MARCELD ISRAEL HUANCHICAY CELEDON

MARIELLA DE LOURDES BARBAGELATA OLCAY
MAURICIO ERERSI VARGAS FERNANDEZ
MELSOMN FERNANDO ITURRA JULIO

FADLA DEL CARMEN GOMEZ OLIVARES
PATRICIO ERICK RIVAS DEVILLE

RICARDC ALBERTO CORREA APROSIO
ROBERT IVAMN ARAYA LUMA

RODRIGO LEANDRO ESTERIO GALLARDO

i




Mata:

Producto estratégico:

Objetivo estratégioo:

Dimension:

Indicador:

Base de caloulo:

Medio de verificacion:

Ponderadaor:
Responsable:

Mata explicativa;

Producto estrategico:

Dbjetivo estratégico:

Dimension:

[ndicador:

Base de caloulo:

Medioc de verificacion:

Fonderador:
Responsable:

Mota explicativa:

55 % de acciones de fiscalizacion an terreno sobre pesguerias de
riesgo estratégico respecto del total de acciones de fiscalizacion
ejecutadas en terreno an la Reglin de Tarapach.

Fiscalizacion integral

Contar con un enfoque de fiscalizacién integral eficaz para generar una
disuasidn efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Porcentaje de acciones de fiscalizacion en terreno sobre pesquerias de riesgo
estratégico respecto del total de acciones de fiscalizacion ejecutadas en terreno
en la Regidn de Tarapaca.

{(MOmero de acclones de Nscalizacidn ajecutadas en terrenc sobre pesquerias
de riesgo estrategico en la Reglén de Tarapaca/Momers total de acciones de
fiscalizacidn ejecutadas en terreno en la Region de Tarapaca)* 100

1. Planilla gue contenga la informacién de las acciones de fiscalizacion sobre
pesquerias de riesgo estratégico realizadas por la Regidn de Tarapaca por mas.
Esta planilla consignard al menos |a siguiente Informacion: Region, oficina,
pesqueria, medida de administracién, herramienta de fiscalizacion, tipo de
agente.

2. Documento que sefiala lista de pesguerias de riesgos estratégico por
reghan.

34,00
MARCELD ANTOMNIO MORENO TOLEDRO

1. En la medicidn de este indicador no se consideran las acclones de
flscalizacidn en terrenc que se ejecutan en el nivel del desembargue. Al efecto,
solo se consideraran acciones de fiscalizacidn ejecutadas en terrena en los
niveles de zona de pesca, transporte, elaboracion y comerclalizacian.

2. Las pesguerias de riesgo estratégico corresponde a aguellas donde el
incumplimiento de las medidas de conservacion vy ordenamienio, amenaza
significativamente la sustentabilidad del recurso,

Responder sectorialmente, el 60 9% de los pronunciamientos
sectoriales referidos a Declaraciones de Impacto ambiental (DIA) v
Adendas, en un plazo de 7 dias habiles.

Servicios y entrega de informacion sectorial & usuarios y ciudadania,

Facilitar el cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo
servicios de calidad, de manara accesible, oportuna y con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgrescras

Calidad del Servicio

Porcentaje de pronunclamientos sobre Declaraciones de Impacto Ambiental
{DIAs) y/o Adendas sometidas al SEIA (Sistemna de Evaluacidn de Impacto
Ambiental) emitides por el Servicio dentro del plazo de 7 o menos dias
habiles.

(M= DA v Adendas respondidas por la region de Tarapaca en un plazo maxima
de 7 dias habiles/N® totales de DIA y Adendas respondidas por la region de
Tarapaca}*100

1. Reporte trimestral acumulado, obtenido de la base de datos Excel del portal
del SEIA electrdnico.

2. Informe con analisis del reporte trimestral acumulado de DIA v Adendas
respondidas en un plazo maximao de 7 dias habiles.

33,00
MARCELD ANTOMIO MORENO TOLEDO

El plazo de respuesta establecido es de 15 digs hdbiles para las Declaraciones
de Tmpacto Ambiental (DIA) ¥ 10 dias habiles para las Adendas {complementos
de informacion a la DlA gue presenta el usuario que tTambidén es preciso
responder],
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Meta:

Producto estrategico:
Dbjetive estratégicn:
Dimensicn:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:
Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

Reallzar los tramites conducentes a la recuperacion del 100 % de las
licencias médicas en la region de Tarapaca, dentro de los 10 dias
corridos al término de la respectiva licencia,

Gestion Interna
Gestidn Interna
Eficacia

100% de los tramites conducentes a la recuperacidn de las licenclas médicas
en la regidn de Tarapaca, dentro de o5 10 dias corridos siguientes al térming
de la respectiva llcencia,

{M® licencias tramitadas para recuperacicn en el afio 2019 en ==10 dias / N
licencias presentadas en @l ano 20189)*100

Plamilla Ficha Control LM (Licencias Medicas) 20149,
33,00
MARCELO ANTONIO MORENG TOLEDO

1. Se entendera como tramite conducente a la recuperacion de las licencias
medicas [gestion del cobro), al envio de oficio, correo electrénico o tramite
anling, dirigida a la entidad de salud gue corresponda, solicitando el reembolso
o pago del subsidio correspondiente, para cada licencia médica registrada

2. Cada tramite de solidtud de reembolso, podra considerar al envio de una
/o varias licencias médicas.
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NMombre:

Encargado:

INTEGRANTES:

Direccion Regional de Pesca v Aculcultura de Antofagasta

LUTS ALBERTO LLANCAMIL GONZALES

ALEJAMDRA BEATRIZ MACHUCA ROA
ALEJANDRA CAROLINA ALVARADOD VILCHES
ANGELINA ANDREA SANTIAGDO NMENEZ
CARLOS ALBERTO JORQUERA RODRIGUEZ
CARLOS ANIBAL HERRERA MOLINA

FLAVIO JOSE GODOY GONZALEZ

HUGO RENE ULISES VILLALOBOS MILLA
IRMA TWANIA CAMPUSAND PAEZ

JOHNNY ENRIQUE BRAVO VALLADARES
JORGE ALBERTO CHAVEZ RUZ

JOSE SIGISFREDO SALDIVIA CARRASCO
JUuAN CARLOS ROJAS LOYOLA

LORENA CECILIA OSSANDON MARTINEZ
LUIS ALBERTO LLANCAMIL GONZALEZ
MARGARITA ALEJANDRA COMCHA CASTILLD
MAURICIO JOSE MANUEL BRINGAS URBINA
MIGUEL CARLOS PENA CHUQUIMIA

PACLA LOREMNA ROJAS TORRES

PATRICIO SANTIAGO ARAYA SCHWARTZ
PALILINA ANDREA MANDIOLA BARRUEL
PILAR COMSTANZA IRRIBARREN TURIS
RODOLFO ALEJANDRO DIAZ VILLAVICEMNCIO
SEBASTIAN ANDRES FIGUEROA MAYORGA
WALDC ANTONIO SALAS ALFARC

YOHAMNMNA ANDREA CANIGUANTE BONGIORNO




Meta:

Producto estratégico:

Objetivo astrategico:

Dimensién:

Indicadar:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable;

Mota explicativa:

Products estratégico:
Chijetivo estratégico:

Dimension:

Indicadaor:

Base de calcula:

Medio de verificacion:

Panderador;

Responsabie:

Mota explicativa:

SERMAPESCA
™ r

65 %% de solicitudes de Inscripcion ean el RPA que se resuelven y
quedan disponibles en 20 dias habiles o menos.

Servicios y entrega de informacian sectorial a usuarios ¥ ciudadania.

Facilitar & cumplimiznto de ta norma a los usuarios sectoriales proveyendo
seryicios de calldad, de manera accesible, oportuna v con estdandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

I% de solicitudes de Inscripcidn de pescadores v embarcaciones en el RPA gue

se resuelven vy quedan disponibles en 20 dias habiles o menos, entre enero v
diciembre 20149,

(M2 de solicitudes de Inscripcién en el APA resueltas v disponibles en == 20
dias en la region de Antofagasta / N2 total de solicitudes de inscripcién en al
RP& ingresadas en la regidn de Antofagasta 3 * 100

1. Reporte de aplicacion BFA Web, que sefjale fecha de ingreso v de resolucion
de las solicitudes de inscripcion en el RPA.

2. Informe ejecutive, gue sefiale el ndmero total de solicitudes de inscripcidn
en el RFA vy los tiempos de respuesta de |as solicitudes sobre 20 dias.

30,00
LUIS ALBERTO LLANCAMIL GONZALEZ

1. Se entendera como solicitudes de inscnpcion en el RPA (Registro Pesquero
Artesanal) resueltas vy disponibles a aguellas con Resolucion emitida, e
ingresada en RPA WES,

2. RPA Web, corresponde a una aplicacion Web para el ingreso de solicibugdes
BFA (Registro Pesquern Artesanal),

3, Se considerardn todas [as solicitudes resueltas entre &l 1* de enero v 31 de
diciembre de 2019, ingresadas el ano 2019,

Verificacién de Existencia de productos pesqueros declarados por
trazabilidad, en lugares de almacenamiento.

Fiscalizacidn integral

Contar con un enfoque de fiscalizacidn integral eficaz para generar una
disuasion efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Verificacidn de existencia declarada en el 10% de los lugares de
almacenamiento, registrados con existencia de productos pesgueros, en la
regidn.

(W® de lugares de almacenamiento en que se verifica existencia de productos
pesquercs declarados/N® total de lugares de almacenamiento de productos
pesqueros con existencal *100

1. Planilla indicando el registro de lugares de almacenamients de productos
PSR s,

2. Pautas de inspecciin de lugares de almacenamiento aplicadas.

3. Informe Trimestral de acciones de verificacion realizadas, con Pautas de
Inspeccidn que lo respalden.

40,04
LUIS ALBERTO LLANCAMIL GONZALEE

1. La meta esta referlda a la filscalizacidn Msica en termena de las declaraciones
documentales de existencia realizadas en la regidn.

2. Be consideraran los estédndares de verificacidn de informacién entregadas
por &l Depto. de Gestidn de la Informacion y Atencion de Usuarios {GIA} , para
la aplicacion de las pautas de muestres definidas por el Depto, GIA,

3



Meta:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:

Dimensidn;

Indicador:

Base de caloulo:

Medio de verificacion:

Ponderadar;
Responsable:

MNota explicativa:

55 %% de acciones de fiscalizacion en terreno sobre pesquerias de
riesgo estratégico respecto del total de acciones de fiscalizacion
ejecutadas an terreno en la Regién de Antofagasta,

Fiscalizacion integral

Contar con un enfoque de fiscalizacidn integral eficaz para generar una
disuasion efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Porcentaje de acciones de fiscalizacién en terreno sobre pesquerias de riesgo

astratégico respacta del total de accionaes de fiscalizacion ejecutadas en terrenc
en la Region de Antofagasta.

[(Mimere de acciones de fiscalizacién ejecutadas en terreno sobre pesguerias

de riesgo estrategico en la Region de Antofagasta/Nimer total de acciones de
fiscalizacion ejecutadas en terrenc en la Region de Antofagasta)=100)

1. Planilla gue contenga la informacién de las acciones de fiscalizacion sobre
pesquerias de riesgo estratégico realizadas por la regién de Antofagasta por
mes, Esta planilla consignara al menos la siguiente Informacidn: Region,
oficina, pesqueria, medida de administracidn, harramienta de fscalizacion, tipo
da agente.

2. Documento que sefala lista de pesquerias de riesgos estratégico por regidn.

30,00
LUTS ALBERTO LLANCAMIL GOMZALEZ

1. En la medicion de este indicador 5& consideran las acciones de fiscalizacidn
an terrend que se ejacutan en el nivel del desembargue, asi come tambign en
zona de pesca, transporis, elaboracion v comercializacign.

2. Las pesguerias de riesgo estratégico corresponden a aquellas donde el
incumplimiento de las madidas de conservacion y ordenamiento, ameanaza
significativamente la sustentabilidad del recurso,



Mombre;

Encargado:
INTEGRANTES:

Direccion Regional de Pesca v Aculcultura de Atacama
GUILLERMO ARMAMNDO JAVIER MERY LUFFI

ALEXIS ESTEBAN GORIGOITLA ORREGD
ALFONSINA JAVIERA FEDO AREMAS
ALVARD MANUEL PEREEZ TAPLA

CLALDEA AMDREA TOROD BRIOMNES
CLAUDIO RODRIGO RAMIREL DE LA TORRE
CRISTIAN ANDRES DONOSO ARAYA
EDUARDD JAVIER ROIG MOMNGE

ERICK ALEJANDRC BURGOS SANCHEZ
EUGENIA PATRICIA PERRY CAMPOS

GEMJI ROLANDO SAITO PERA

GUILLERMO ARMANDO JAVIER MERY LUFF]
IvAN ALEJANDRO MIRANDA LERTORA
JIORGE AMERICO BUSTAMANTE ORTEGA
LOREMNA LEIVA CORMNEID

MARIAMND ERNESTO MOREND BARRIENTOS
MARICELA ALEJIANDREA ARAYA HERRERA
MARINA DORA ORTUYA CORTES

FABLO ROBERTO LAZD SALGADO

RALUL EDUARDO CORTES DUBO

SOLANGE MARIA TRINIDAD RAMIREZ CARRASCO
VIVIAMNA CAROLINA ABARCA MARIN



Meta:

Producto estrategico:

Objetivo estratégion:

Cimensién:

Indicador:

Base de chleulo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable;

Mota explicativa;

Meta:

Producta estratdgios:

Objetive estratégico:
Dimensian:

Indicador;

Basa de calcula:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

55 % de acciones de fiscalizaclén en terreno sobre pesquerias de
riesgo estratégico respecto del total de acciones de fiscalizacidon
ejecutadas en terrenc en la Region de Atacama.

Fiscalizacign integral

Contar con un enfoque de fiscalizaciaon integral eficaz para generar una
disuasion efectiva de las conductas ransgresoras

Eficacia

Poroentaje de acciones de fiscalizacion en terrenc sobre pesquerias de riesgo
estratégico respecto del total de acciones de fiscalizacion ejecutadas en tarrena
en la Regldn de Atacama.

{(Mimera de acciones de fiscalizacidn ajecutadas en terreno sobre pesquerias
de riesgo estrategico en fa Regidn de Atacama/MNimero total de acciones de
fiscalizacidn ejecutadas en terreno an la Region de Atacamal* 100

1. Planilla gue contenga la Informaciin de las acclones de fiscalizacion sobre
pesquerias de riesgo estrategico realizadas por la regicn de Atacama por mes,
Esta planilla consignard al menos la sigulente Informacidn: Regidn, oficina,
pesqueria, medida de administracion, herramienta de fiscalizacidn, tipo de
agente.

2. Documents gque sefiala lista de pesquerias de riesgos estratégico por region.

20,00
GUILLERMC ARMAMDO JAVIER MERY LUFFI

1. En la medicion de este indicador no se consideran las acciones de
fiscalizacidn en terrena gue se gjecutan en el nivel del desembargque, Al efecto,
solo sa considerardn acclones de fiscalizacion ejecutadas en terreno en los
niveles de zona de pesca, transporte, elaboracion y comercializacion.

2. Les pesquerias de riesgo estrabégico corresponden a aquellas donde al
incumplimiento de las medidas de conservacion y ordenamiento, amenaza
significativamanta la sustentabilidad de! recurso.

Realizar los tramites conducentes a la recuperaclin del 60 % de las
licencias médicas en la regidn de Atacama, dentro de los 10 dias
corridos al término de la respectiva licencia.

Gestidn Interna
Gestion Interna
Eficacia

60% de los tramites conducentes a la recuperacidn de [as licencias médicas en
la regidn de Atacama, dentro de los 10 dias corridos siguientes al tarming de la
respectiva licencla.

{M® licencias tramitadas para recuperacion en el afio 2019 en <==10 dias / N
licencias presentadas en el afto 2019)*100

Planilla Ficha Control LM (Licancias Médicas) 2015,
30,00
GUILLERMO ARMANDO JAVIER MERY LUFF]

1.- Se entendera coma tramite conducente a la recuperacion de las licencias
meédicas {gestidon del cobro), al envio de oficio, corren electrénico o tramite
online, dirlgida a la entidad de salud gue corresponda, solicitando el reembalso
o pago del subsidio correspondiente, para cada licencla médica registrada.

2.- Cada tramite de salicitud de reembalso, poderd considerar el envio de una
/o varas licencias madicas.



Meta:

Producta estratégico:

Objetivo estratégico:

mensién:

Indicador;

Baze de calcule:

Medio de verificacion:

FPonderadaor:
Responsable:
Mota explicativa:

Meta:

Products estrabégion:

Objetivo estratégico:

Dirmensicn
Indicadar:
Base de chlcula:

Medio de verificacon:

Panderador:
Responsable:

Mota explicativa;

Realizar & charlas relacionadas con al Rescate Animal a organizaciones
e instituciones colaboradoras del Servicio en la region.

Flscalizacian integral

Fadilitar el cumplimiento de |8 norma a los usuanos sectoriales proveyendo
servicios de calidad, de manera accesible, opartuna ¥ con estindares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Eficacia

Charlas realizadas, relacionadas con e Rescate Animal a organizaciones e
instituciones colaboradoras del Servicio en la regidn,

5

1. Plan de difusidn.
2. Copia de presentacidn.

3. Constancia de |a ejecucidn de 1a chada a través de acta de asistencia,
firmada.

4, Informe final de cumplimiento de la mata.
20,00

GUILLERMO AEMANDO JAVIER MERY LUFFI

1. Se realizaran 5 charlas a organizaciones & instituciones colaboradoras del
Servicio de las zonas geograficas donde existan varamientos — rescabe,

2. Se trata de capacitar a los integrantes de organizaciones e instituciones
colaboradoras del Servicio gue se encuentren enfrentados a estos eventos, con
el objetivo de informar e instruir en la materia y en conocimiento de los
protocolos de respuesta por tipos de especie,

3. Las charlas seran dirigidas a las Capitanias de Puerto de Caldera, Charafial y
Huasco, Tustre Municipalidad de Caldera v Sindicato de Pescadores Caleta
Chafiaral de Aceituno,

Elaborar una guia de Campo digital de la Reserva Marina Isla de
Chanaral.

Fiscalizacidn integral

Facilitar &l cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estandares definldos,
para diaminuir 1as conductas transgresaras

Eficacia
Una.gula de Campo digital de la Resaerva Marina Isla de Chafaral, elaborada,
No aplica

1. Esta guia de campo debera contener una presentaciaon, Introduccidn,
informacidn general, flora de la reserva, fauna de la reserva, como llegar a la
reserva, historia, algunos atractivos naturales, fuentes bibliograficas,

2, Oficio conductor de la Guia de Campo.

Listado de autoridades a las cuales se les entregara la Guia de Campao,
{Intendente, Gabernadores provincia de Copiapo, Huasco v Chafaral y Seremi
de Economia.])

3, Correo electrdnico con el envio del oficio v la guia digital, enviada a las
casl|llas electrionicas de las autoridades regionales,

30,00
GUILLERMO ARMANDD JAVIER MERY LUFFI

Esta Guia digital tiene el objeto de servir como difusidn dentro de |as
autoridades sobre la importancia que tiene la reserva marina isla de Chafaral y
&l importante trabajo que desempefia el Servicio en su preservacidn,



Mombre:

Encargado:
INTEGRANTES:

Direccion Fegional de Pesca v Acuicultura de Coguimbo

CRISTIAN ALEJANDRD LOPEZ LUMA

CARMEN TAMARA PIZARRO ARAYA
CARMEMN VIOLETA CERDA ROJAS
CAROLINE MARLENE AGULLO CARVAJAL
CECILIA ISABEL CARRIZO ROJAS
CRISTIAN ALEJANDRO LOPEZ LUNA
CRISTIAN ANDRES GOMEZ GAETE
CRISTIAN NELSON ROJAS ORMENO
EDUARDO ANDRES LARA OLIVARES
ELIZABETH ANDREA ROJAS SANTANDER
ERICK RODRIGO CALDERON ALVAREZ
FABIOLA MARCELA NUNEZ RAIMAMN

FLOR ELIZABETH VEJAR DURAN
FRANCISCO EMILIANG SOTO CORTES
GERARDO ALBERTO CERDA GAETE
HERMAN DENIS CARVAJAL LEON

ITALO WALDO VERGARA PARRA

JORDAN DE JESUS OLIVARES SOLIS
JOSE LUIS SANCHEZ BRICEND

LUIS ARTURD CANO SAAVEDRA

LUIS GERARDO ESPINOSA TORRES
MANUEL EDUARDO ALVARADO POBLETE
MARCELO ALFONSO ARAYA GOMZALEZ
MARCIA ELIZABETH TIRADD GOMEZ
MARCO ANTONIO SOTO DIAZ

MARCOS ALFREDD MARCEL CONCHA FABREGA
MARINA ENIS QUIROZ FLORES

MADIA GISSELLA CASTRO ARAYA
PATRICIA DEL CARMEMN ARAYA CARVAJAL
RICARDO ESTEBAN VILLALOBOS SANCHEZ
ROBERTO CARLOS VARELA ROIAS
ROBERTO CARLOS VASQUEZ ELOS
RONALDO LUIS ROCCO ROJAS

SERGIO JAVIER CORTES HIRIART




Mata:

Producto estratdgice:

Objetivo estratégico:

Cimension:

Indicador;

Baze de caloulo:

Medio de verficacion:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

Meata:

Praducts estratdaion:

Objetivo estratégion:

Dimension:

Indicador:

Base de caloula:

Madio de verificacion:

Ponderador:
Responsable;

Mota explicativa;

55 %% de acciones de fiscalizacién en terreno sobre pesguerias de
riesgo estratégico respecto del total de acciones de fiscalizacion
gjecutadas en terrenc en la IV Reglén.

Fiscalizacidn integral

Contar con un enfoque de fscalizacidn integral eficaz pard generar una
disuasitn efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Porcentaje de acciones de fiscalizacian en terreno sobre pesguerias de riesgo
estratégico respecto del total de accicnes de fiscalizacion ejecutadas en terrenc
en la IV Regidn.

[(MUmere de acciones de fiscalizacién ejecutadas en terreno sobre pesquerias
de rlesgo estratégico en fa IV Reglon/Mimero total de acclones de fiscalizacion
ejecutadas en terreno en la IV Regicn)* 100}

1. Planilla gue contenga la Informacion de las acciones de fiscalizacidn sobre
pesquerias de riesgo estrateqico realizadas por la IV region por mes. Esta
planilla consignarad al menos |a siguiente Informacidn: Regidn, oficina,
pesgueria, medida de administracion, herramienta de flscallzacidn, tipo de
agente,

2. Documento gue sefiala lista de pesquerias de riesgos estratégico por region.

30,00
CRISTIAN ALEJAMDRO LOPEZ LUNA

1. En la medicidn de este Iindicador no se consideran las acciones de
fiscalizacion en terreno gue se ejecutan en el nivel def desambarque. Al efecto,
solo se considerardn acciones de fiscalizacion ejecutadas en terreno en los
niveles de zona de pesca, transporte, elaboracion v comercializacion.

2. Las pesquerias de riesgo estratégico correspond=n 8 aqueallas donde al
incumplimiento de las medidas de conservacion v ordenamientao, amenaza
significativameanta la sustentabilidad del recurso.

Ejecutar un Plan de Difusién sobre la Ley de Caletas {(Ley N® 21.027)
dirigido al Sector Pesquero Artesanal.

Servicios y entrega de informacion sectorial a usuarios y ciudadania.

Facilitar el cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyenda
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Serviclo

Un Plan de Difusidn sobre la Ley de Caletas (Ley N® 21.027) dingido al Sector
Pesquerc Artesanal, ejecutada,

Mo aplica

1. Plan de Difusion (Introduccidn, objetivos, temas a tratar, publico objetivo,
medins de difusidon, cronograma de actividades) de acuerdo a los lineamientos
de la Subdireccion Juridica.

2. Medios de Verificacidn que den cuenta de la ejecucicn del plan.

3. Reporte final de cumplimiento de la meta,

40,00
CRISTIAM ALEJANDRO LOPEZ LLUMA

1. La ley de Caletas, Ley N° 21.027 del 28-09-2017, que regula la habilitacion
vy concesion de caletas artesanales a organizaclones de pescadores, reguisre de
una amplia difusidn para su puesta en marcha.

2. Considerando gue Sermapesca tiene un rol relevante en la ejecucidn de la
lew, a traves de la solicitud a las autortdades de la Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa Macional de la destinacian de
agquella parte del borde costero que sea necesaria para la habilitacicn de la
caleta; es importante la difusion de ella en el sector pesquers artesanal, para
salvaguardar v potenciar el desarrollo integral v arménico de las caletas
artesanales.

ar



Turismn

Meta: 65 % de solicitudes de Inscripcidén en &l RPA gque se resuelven y
quedan disponibles en 20 dias habiles o menos.

Producto estratégico: Servicios v entrega de informacion sectorial a usuarios y ciudadania.

Objetive estratégico: Facilitar el cumplimiento de |a norma a los usuarios sectoriales proveyendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estédndares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Dimensian: Calidad del Servicio

Indicador: Ue de solicitudes de Inscripcidn de pescadores ¥ embarcaciones en el RPA gue
s resuelven v quedan disponibles en 20 dias habiles o menos, entre enaro y
diciembre 2019,

Base de calculo; (M2 de solicitudes de inscripcion en el RPA resueltas v disponibles en <= 20
dias en la regidn de Coquimba / NC total de solicitudes de inscripcion en el RPA
ingresadas en la regidn de Coquimbo ) * 100

Medio de vernficacion: 1. Reporte de aplicacidn RPA Web, gue sefale fecha de ingresa v de resolucion
de las solicitudes de inscripcidn en el RPA,
2. Informe ejecutivo, gue sefale el nimero total de solicitudes de Inscripoidn
en el RPA v los tiempos de respuesta de las solicitudes sobre 20 dias.

Fonderador: 30,00
Responsable: CRISTIAN ALEIANDRO LOPEZ LUNA

Mota explicativa: 1. S entenderd como solicitudes de inscripcidn en el RPA (Registro Pesquero
Artesanal) resueltas v disponibles a aguellas con Besolucién emitida, e
ingresada en RPA WEB.

2. RPA Web, corresponde a una aplicacion Web para el ingreso de solicitudes
RPA [Registro Pesquers Artesanal),

3. 5e consideraran todas las solicitudes resueltas entre el 17 de enero v 31 de
diclembre de 2019, ingresadas el afio 2019,



Mambre:

Encargado:
INTEGRANTES:

Direccion Reglonal de Pesca v Acuicultura de Valparaisa
MARCELDO LAURENCE ARREDONDO ARAYA

ALDO RODRIGO SEVERIND JAROBA
ALEJANDRA DEL ROSARIO AHUMADA GAJARDO
ALFONSO LUIS RUIZ ESTAY

ALVARD GONZALD VASQUEZ ROJAS
ANGELA SOLEDAD CHAMORRO REPETTO
ANYHELA CAROLA CARRIEL HERRERA
ARMANDC TOMAS BRUSCO GONZALEZ
CARLOS RENATO ILABACA HERRERA
CAROLINA ALVAREZ MULLER

CAROLINA ANDREA OLIVARES PIVET
CAROLINA ANDREA SAEZ ISAULE

CECILIA DEL CARMEN CANDIA QUEZADA
CECILIA PACLA SILVA CASTRO

CINDIS MARCELA OBREGON JAURE
CLALIDIO DAVID CANAVE CORREA
CLAUDIO PATRICIO ROJAS BARRAZA
DANIEL VICENTE CERDA QUIZAS

DAVID ERNESTD DE LA INMACULAD GARLAND RODRIGUEZ
EDUARDO ORLANDO VEGA GUTIERREZ
EVANGELOS DAVID FLEVARIS GONZALEZ
FELIPE SAMUEL BARRA SOTO

FRANCISCO JAVIER ORTIZ VERGARA
FRANCISCO JAVIER VERA ONATE

GABRIEL ANTONIO MALDONADO MORALES
GABRIELA ALEJANDRA SANDOVAL PENA
GERMAN FERNANDO SOTOMAYOR AGUILERA
HELMUTH GERMAN TOLEDO WILSON

IVAN MIGUEL LAZO GALDAMEZ

JAVIER ANDRES TRICOT GUTIERREZ
JORGE ORLANDO ZAMORA ABELLO

JOSE ANTONIO PONCE SOTO

JUAN ANDRES ROJAS VERA

JUAN PABLO MANQUILEF CARDENAS

LIZA HELENA CAROLINA GARRIDO TOLEDOD
MANUEL ANTONIO VALDEBENITO ALVAREZ
MANUEL JESUS IBARRA MARIPANGUE
MARCELO LAURENCE ARREDONDD ARAYA
MARIANELA INES SOTO FAUNDEZ

MIRIAM BEATRIZ RODRIGUEZ MONDACA,

g



SERFINPESCA,

MOMNICA PATRICIA SOLIS URRUTIA

NESTOR ALEJANDRO FARIAS HINOIOSA
OSCAR ALBERTO FUENTES MENDOZA

PABLO JOSE ROJAS OLIVARI

FABLD ROBERTD VEAS RIVERA

PAOLA ANDREA PATRICIA BRAVD BARNES
PATRICIA ALEJANDRA ABARCA ILUFT

PATRICIA DE LAS MERCEDES RIVERD ZUNIGA
PaLULS LILIAMAS ANMDREA ALARCON COMEIEROS
PEDRO HERNAN RIVERA BRICENO

REBECA DEL CARMEM TEFAND TUEI

REGINA DEL CARMEMN ROJAS ARAYA

ROBERTO ARTURQ MANCILLA CARDENAS
RODRIGO NELSOMN RIQUELME WOLNITZEY
SERGIO ANTOMNIO MONTERD BUSTAMANTE
SILVINA CELESTE CONTRERAS TAPLA

TAVAKE MARIAMNA OLIVARES RAPLI

TOMAS ARTURD ARDCA TAFIA

XIMENA MARIA CRISTINA ESPINOZA DE LA HORRA
YOSELYN ALEXANDRA CACERES LEYTON



Meta:

Producto estratégico:

Dbjetivo estratégico:
Dirmensidn;
Indicadaor:

Base de célcula:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Dhjetivo estratégicn:

Hmensidn:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Panderador;
Responsable;

Mota explicativa;

Ejecutar un Plan de Difusion sobre la Ley de Caletas {Ley N® 21.027)
dirigido al Sector Pesquero Artesanal.

Servicios vy entrega de Informacidn sectorial a usuarios v ciudadania.

Facilitar el cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyvendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estandares definidos,
para disminuir las conductas tFraNsgresoras

Calidad del Servicio

Un Plan de Difusién sobre |a Ley de Caletas {Ley N® 21.027) dirigida al Sactar
Pesguero Artesanal ejecutada.

Mo aplica,

1.  Plan de Difusion (Introduccién, objetivos, temas a tratar, piblico objetivo,
medios de difusién, cronograma de actividades) de acuerdo a los lineamisntos
de la Subdireccidn Juridica,

2., Medios de Verificacién que den cuenta de la ejecucion del plan.

3. Reporte final de cumplimientc de la meta.

35,00
MARCELD LAURENCE ARREDONDO ARAYA

1. La ley de Caletas, Ley N® 21.027 del 28-09-2017, gue regula la
habilitacion y concesidn de caletas artesanales a organizaciones de pescadores,
requiere de una amplia difusion para su puesta en marcha,

Z. Consideranda que Sernapasca tiena un rol relevante en la ejecuciin de |a
ley, a través de |a solicitud a las autoridades de 1a Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa Nacional de la destinacion de
aguella parte del borde costero que sea necesaria para la habilitacidn de la
caleta; es importante la difusion de ella en el sector pesguero artesanal, para
salvaguardar y potenciar el desarrollo integral v armdnico de las caletas
artesanales.

65 % de solicitudes de Inscripcion en el RPA gque se resuslven y
quedan disponibles en 20 dias habiles 0 menos.

Servicios y entrega de informacidn sectorial 8 usuarios y ciudadania.

Facilitar &l cumplimiento da la norma a los usuarios sectonales proveyendao
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna y con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

%o de solicitudes de Inscripcion de pescadores ¥ embarcacionas en el RPA que
se resuelven y quedan disponibles en 20 dias habiles 0 menos, entre enero ¥
diciembre 2019,

{N% de solicitwdes de inscripcion en el APA resueltas v disponibles ep == 20
dias en la regidn de Valparaiso / N2 total de solicitudes de inscripcidn en el RPA
ingresadas en la regidn de Valparaiso ) * 100

1, Reporte de aplicacion RPA Web, que sefiale fecha de ingreso v de resolucitn
de las salicitudes de Inscripcién en el RPA,

2. Informe ejecutivo, que sefale el numero total de solicitudes de inscripcion
an el RPA v log tiempos de respuesta de las solicitudes sobre 20 dias.

32,00
MARCELD LAURENCE ARREDONDO ARAYA

1. Se entenderd como solicitudes de inscripcion en el RPA [(Registro Pesguera
Artesanal) resueltas y disponibles a aquellas con Resalucidn emitida, o
ingresada an RPA WEB,

2. RPA Web, corresponde a una aplicacian Web para &l Ingreso de solicitudes
RPA (Registro Pesguens Artesanal).

3. Se consideraran todas las solicitudes resueltas entre el 17 de enero v 31 de
diciembre de 2019, ingresadas el afio 2019,
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Meta:

Praducto estratégion!

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicadar;

Base de calculo:

Medio de verificacidn:

Pondarador:
Responsable;

Mota explicativa:

85 % de las solicitudes Ley N 20.285, ingresadas a SIAC, respondidas
en un méximo de 15 dias habiles,

Serviclos v entrega de informacion sectorial a usuarios y cludadania,

Facilitar el cumplimienta de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo

servicios de calidad, de manera accesible, cportuna v con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

Y de solicltudes Ley N2 20,285, ingresadas a SIAC, respondidas en un
maximo de 15 dias habiles.

(M2 respuestas emitidas a solicitudes Ley N2 20,285 en <= 15 dias &n la
region de Valparaiso / N? total solicitudes Ley N? 20,285 respondidas en |a
region de Valparaiso) * 100

Informe de gestlon SIAC (elaborado por la Coordinadora Macional STACH,
indicando el porcentaje de cumplimiento de la meta, enviado a la Directora
Macional v al Director Regional.

30,00
MARCELO LAURENCE ARREDONDO ARAYA

La imformacion referida a los plazos de respuesta se extrae de la Aplicacion
SIAC-WER del Servicio Macional de Pesca y Acuicultura, gue administra a
través de la web el ingreso, seguimiento y respuesta de las solicitudes en los
plazos legales establecidos.



CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

MNombre: Direccian Fegional de Pesca y Acuicultura de Lib. Bdo, O'Higgins
Encargado: DIONISIO ROLANDO DE LA PAREA VERA
INTEGRANTES:

BERNARDITA AHUMADA BECKER
DIONISIC ROLANDO DE LA PARRA VERA
JOSE LUIS MARCHANT TORRES
MARCELO ALEX MAULEN VARGAS
MANCY JACQUELINE HUERTA VARGAS
RAUL ALEJANDRO LARA LEAL

VICTORIA EUGENIA ROMERD DIAZ
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Meta:

Producto estratégloo:

Objetivo estratégico;

Dirmensidn:

Indicador:

Base de calcula:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsabla:

MNota explicativa;

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratdgico:

Dirrvensidn:
Indicadaor:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:

Respansalie;
Mota explicativa:

50 % de solicitudes de Inscripcion an &l RPA gque se resuslven y
quedan disponibles en 20 dias hibiles o0 menos.

Serviclkos ¥ entrega de informacion sectorial a usuarios v cludadania,

Facilitar &l cumplimignto de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo
serviclos de calidad, de manera accesible, oportuna y con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

% de solicitudes de Inscripoion de pescadores y embarcaciones en el RPA que
se resuelven y guedan disponibles en 20 dias habiles 0 menos, entre enera v
diciembre 2019,

{MN% de solicitudes de inscripcion en el RPA resueltas y disponibles en == 20
dias en la regidn de Libertador General Bernardo O "Higgins / N? total de
solicitudes de inscripcidn en el APA ingresadas en la regidn de Libertador
General Bernardo © "Higgins } * 104

1. Reporte de aplicacidn RPA Web, que sefale fecha de ingreso v de resolucitn
de las solicitudes de Inscripcidon en el RPA,

2. Informe gjecutivo, que sefale el numero total de solicitudes de inscripoién
en el RPA v los tiempos de respuesta de las solicitudes sobre 20 dias,

30,00
DIONISIO ROLANDO DE LA PARRA VERA

1. Se entenderd como solicitudes de inscripcion en el RPA [Registro Pesguera
Artesanal) resueltas y disponibles a aquellas con Resolucién emitida, e
ingresada en BPA WEB.

2. RPA Web, corresponde a una aplicacion Web para el ingreso de solicitudes
RPA [Registro Pesquera Artesanal).

3. Se consideraran todas las solicltudes resuelitas entre &l 12 de enero v 31 de
diciembre de 2019, ingresadas el afo 2019,

60 Yo de las solicitudes Ley N 20,285, ingresadas a SIAC, respondidas
en un maximo de 10 dias hablles.

Servicios ¥ entrega de informacién sectorial a usuarios v ciudadania,
Facilitar el cumplimienta de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo

servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estandares definidos,
para disminuir fas conductas transgresoras

Calidad del Servicio
% de solicitudes Ley N9 20,285, ingresadas a SIAC, respondidas en un
maxime de 10 dias habiles,

(M9 respuestas emitidas a solicitudes Ley M 20.285 en <= 10 dias en la VI
Regitn / M2 total solicitudes Ley N® 20,285 respondidas en la VI Region) * 100

Informe de gestion SIAC (elaborado por la Coordinadora Nacianal SIAC),
indicando el porcentajs de cumplimiento de la meta, enviado a la Directora
Macional v al Director Regional.

40,00
DIONISIO ROLANDD DE LA PARRA VERA

La informacion referida a los plazos de respuesta se extrae de la Aplicacion
SIAC-WEB del Servicio Macional de Pesca v Acuicultura, gue administra a
traveés de la web el ingreso, sequirnients v respuesta de las solicitudes en los
plazos legales establecidos,



Mata:

Producto estratégioo;

Objetive estratéglon:

Dimensidn:
Indicadaor:

Base de calcula:
Medio de verificacidn:;
Fonderador:

Responsable;

Mota explicativa:

Difundir la normativa pesquera ¥ el nuevo sistema de Acreditacion de
Origen Legal (ADL) a carabineros de la reglion.

Fiscalizacidn integral

Contar con un enfogue de fiscalizacion integral eficaz para generar una
disuasion efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

& Difusiones de la normativa pesguera y el nuevao sistema de Acreditacién de
Origen Legal (A0L) a carabineros de la regidn, realizada,

(N% actividades de difusion realizadas /N? de actividades de difusidn
comprometidas) ® 100

1. Plan de Difusidn (Introduccidn, objetivos, pdblico abjetiva, medios de
difusidn, cronograma de actividades) a marzo del 2019,
2. Listados de asistencia firmada a cada actividad de difusion.

30,00
DIONISIO ROLANDOD DE LA PARRA VERA

Se realizaran & actividades de difusidn en retenes de la regidn, sobra
normativa pesquera ¥ sistema de acreditacidn de origen legal (ACHL).
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Direcciaon Regional de Pesca v Acuicultura del Maule

CARLOS ANTONIO CERDA SALGADD

AMANDA ISABEL PAVELZ BARAHOMNA
CARLOS ANTONIO CERDA SALGADD
CARMEN GLORIA GARRIDOD CALDERON
CLAUDIA VALESKA IBANEZ CONTRERAS
DIEGO ANDRES BARRIGA ALVAREZ
EDUARDD ANDRES GAJARDO GONZALEZ
FERNAMDO SEBASTIAN JIMEMEZ JIMEMEZ
FRANCHESCA SOLEDAD ALBORNOZ MORALES
FRAMCISCO JOS5E CHAVEZ ESTRADA
GONZALO ANIBAL CASTILLO SALGADO
HERMOGEMNES RAMON GALDAMES CAMCIMNG
JAVIER EDUARDD ARANEDA FERNAMNDEZS
JAVIER IGNACIO TOLEDO CALOQUIM

JORGE EDUARDO SAMCHES JEREZ

MARIA ALEJANDRA ARELLANG ARELLANG
MARIA SARA RAMIREZ IBARRA

MARISOL DEL PILAR SEFULVEDA LOPEZ
PABLO GERMAN SALVADOR OLMEDO DONOSO
FAULA ALEJANDESA SEFULVYEDA PEREIRA
ROBERTO MARCELO UMANA ROJAS

ROCIO SOLEDAD MERING NOCHE

ROMAN ANTONIO YANEZ MANCILLA
VALERIA DEL CARMEN ACUNA ACUNA
VEROMICA DEL PILAR PARRA ZAPATA
YAMIL ISAAC VALDEBENITO LOPEZ
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Meta:

Praducte estratégion:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicadaor:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Panderador:
Responsablea:

Nota explicativa:

Meta:

Producte estrabégion:

Objetivo estratégloo:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Media de verificacion:

Panderador:
Responsable:

Wota explicativa:

SEHMART S

Ejecutar un Plan de Difusion sobre la Lay de Caletas (Ley N® 21.027)
dirigido al Sector Pesquero Artesanal.

Servicios ¥ entrega de informacion sectorial a usuarios vy cludadania,

Facilitar el cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna vy con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

Un Plan de Difusion sobre la Ley de Caletas (Ley N® 21.027) dirigido al Sector
Pesguero Artesanal ejecutada,

No aplica,

1. Plan de Difusidn (Introduccidn, objetivos, temas a tratar, pablico objetiva,
medios de difusidn, croncgrama de actividades) de acuerdo a los lineamientos
de la Subdireccién Juridica.

2, Medios de Verificacidn que den cuenta de |a ejecucidn del plan.

3. Reporte final de cumplimiento de la meta.

40,00
CARLOS ANTONIO CERDA SALGADC

1. La ley de Caletas, Ley N® 21.027 del 28-09-2017, que regula la habilitacidn
¥ concesién de caletas artesanales a organizaciones de pescadores, requiere de
una amplia difusién para su puesta en marcha.

2. Considerando gue Sernapesca tiene un rol relevante en la ejecucion de la
ley, a través de la solicitud & las autoridades de la Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas del Ministeric de Defensa Nacional de la destinacién de
aquella parte del borde costera que $ea necesaria para la habilitacion de fa
caleta; es importante la difusion de ella en el sector pesquers artesanal, para
salvaguardar v potenciar el desarrollo integral ¥ arménico de las caletas
artesanales.

Evaluar la Ejecucién del Programa Reglonal de Fiscalizacién 2019 y
propuesta de mejora para el Programa 20240.

Fiscalizacidn integral

Contar con un enfogue de fiscalizacion integral eficaz para generar una
disuasidn efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Evaluacidén de la Ejecucidn del Programa Regional de Fiscalizacidn 2019 v
propuesta de mejora para el Programa 2020 elaborado.

Mo aplica.

1. Ewaluacion de la Ejecucion del Programa Regional de Flscalizacién 2019,
con informes de avance timestrales, incluyendo propuestas de mejora para el
Programa 2020 en avance al mes de junio e Informe final al mes de
septiembre, todos publicados en intranet.

2. Medios de Verificacidn que den cuenta de a5 reuniones de avaluacion del
Programa Regilonal de Fiscalizacion, asi como de la participacion en la
propuesta de mejoras para al Flan 2020,

20,00
CARLOS ANTONIO CERDA SALGADC

1. La meta considera la participacién de todas las areas gue interactian en las
actividades de Fiscalizacidn en la regidn.

2. El Plan de Fiscalizacion de Sermapesca, constituye el gje del accionar de la
institucian.

3. El Plan se ejecuta principalmente en las regiones, a traves de los Programas
Regionales de Fiscalizacion.

4. La evaluacidn de los resultados de [a ejecucion del Plan Macional {a traveés
de Programas Regionales), es una herramienta fundamental para ia mejora en
las acciones futuras.
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Mata:

Products estratdgicn:

Objetivo estratégico:

Cimension:

Indicador:

Base de clloulo:

Medio de verificacidn:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

5. Hi informe final de las propuestas para ef 2020 debe ser presentado en el
mes de octubre (con &l avance al 30 de septiembre) , con un prelimipar en el
mes de julio (con el avance al 30 de junio).

40% de los procedimientos administratives por exceso de cuota,
iniclados en el afio 2019, terminados con resolucién administrativa
final en &l afio 2019 en la Regidn del Maula.

Fiscalizacidn Integral

Contar con un enfogque de fiscalizacion integral eficaz para generar una
disuagsidn efectiva de las conductas ransgresoras

Eficacia

Porcentaje de procedimientos administratives por exceso de ouota, Iniciados en
el afo 2019, con resolucidn administrativa final en el afio 2019 en la Regidon del
Maule.

{N® de procedimientos administrativos por exceso de cuota iniciados en el afo
20149 en la Regibn del Maule, gue cuentan con resolucidn administrativa final
hasta el 30 de noviembre del afo 201% / N total de procedimientos
administrativas por excesa de cuota, inicgados en el ano 2019 en la Region del
Maula) = 100

Planilla gque liste al menos los siguientes campos de cada uno de los
procedimiento sancionatorio administrativa por exceso de cuoka: Regidn,
Denunciads, N® y fecha (ano 2019) de la Resolucion Administrativa Inicial, M@
y fecha (afo 201%) de la Resolucidn Administrativa Final v norma infringida.

40,00
CARLOS ANTONIO CERDA SALGADO

1. En Chile impera un régimen de manejs basado en la asignacidon de cuoctas
globales fraccionadas sectorialmente {artesanal & Industrial) ¥ en asignaciones
individuales transferibles de captura por armador, constituyendo estas cuotas
el principal Instrumento para asegurar la sustentabilidad de las pesg uerias.

2. Por lo tanto, se requiere que se apliguen sanciones ocportunas cuandao 1os
agentes sobrepasen los limites establecidos. De esta manera, se busca que los
procedimiantos sancicnatorios cumplan con una meta de plazo que conlribuye
a disuadir conductas gue socavan la sustentabilidad.

3. Elinsumeo indispensable para & cumplimienta de este indicador es el
Manual de procedimientos de Monitoreo y Control de Cuatas {(versidn 1,2),
especialmente en o relacionado a los plazos alli consignados y su
cumplimiento,
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Mambre:

Encargada:
INTEGRANTES:

Direccidn Regional de Pesca v Acuicultura del Bio Bio

SERGIO IVAN OYARZUN MUNDACA

ALEJANDRA PAOLA DALL ORSO BECERRA
AMA MARLA FERMAMDEZ FALETTO

ANGELA ANDREA CASTILLO PAREDES
AMGELA ORLLEN CUEVAS TOLEDO

ANGELA SOLEDAD SAEZ MURNOZ

ARIEL ALEJANDRO MANQUEZ GODOY
ARIEL ANDRES PACHECO TAPIA

BEMJAMIN ARTURO CEBALLOS VALENCIA
CAMILO FERNANDO SALAZAR GARRETON
CARLA PAMELA CONTRERAS VALENZUELA
CARLOS ALBERTO NAVARRO JEREZ
CARLOS ANDRES CONTRERAS GOMNZALEZ
CAROLINA ALEJANDRA CONCHA SALDIAS
CECILIA ALEJANDRA AHUMADA MONSALVE
CESAR ORLANDO ACUNA SALDANA
CHRISTIAN EDUARDO PALACIOS GOMNZALEE
CLAUDIA MARITZA MARTINEZ TRIVIND
CLAUDIO ALBERTOD LEIVA COFRE
CLAUDIO ALEJANDRO DURAN MURNOZ
CLAUDIO ALEJANDRO SANHUEZA VAS
CRISTIAN ADRIAN SALDIVIA SANHUEZA
DANIEL HORACIO MAC-VICAR MUNITA
DANIELA MARGOT FIGUEROA INZUNZA
DARWIN HERMALDO MARTINEZ ZAPATA,
DAVID WASHINGTOMN ROMERD DS5ES
EDUARDO ALFREDO FUENTES MORA
EDUARDO ANTONIO FLORES CRUZ
ELIZABETH BIONETTE CARC MUNOZ
ELIZABETH CARMEMN TOLEDD ARAYA

EMA ALEJANDRA MOLINA CARTES

FABIAN MARCELO DIAZ LAGOS
FERNANDO ALEJANDRO PINCHEIRA PINCHEIRA
FERNANDO ANTONIO JEREZ VIDAL
FRANCISCO JAVIER RAMIREZ AEDO
GERARDO ALBERTO PEREZ CID

GISELA ALEJANDRA MELGAREID CONCHA
GLENDA ALEJANDRA CABRERA ESPINOZA
GONZALO MARCELD RAMIREZ LEPUMAN
HECTOR HERMAN PONTIGO ASTUDILLO
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HUMBERTO DENIS POOL PERALTA

INGRID DEL PILAR QUEVEDD RINGELE
IVAN MARCELO ZARRAGA HUNTER
JACQUELINE VIVIANNE SANTIS GOMEZ
JAIME EDUARDO BRAVO DELGADO

JAIME MARCELD ARANEDA ARANEDA
JAVIER ENRIQUE DROGUETT MERINO
JAVIERA CRISTINA DEL CAMPO VEGA
JESSICA MAGALY UTRERAS MEDIMNA
JOCELYNM LISSETTE OPAZO RIQUELME
JORGE ALBERTO ENRIQUE TORRES HERRERA
IORGE LUIS ROMERD SAANVEDRA

JOSE LUIS HENRIQUEZ COLIMA

10SE ORLANDO MUNOZ AEDO

JUAN CARLOS FLORES ESCANDON

JUAN CARLOS SALAS RODRIGUEZ

JUDITH MAGDALENA CISTERNAS ROMERD
JULIO ROBERTO CUBILLOS ALMONTE
KAREN PATRICIA MENDEZ ORIAS

KARENT DOMINIGQUET SALAS FUENTES
KATHERINE ELIZABETH CASTILLO FIGUERDA
LESLIE STEPHANIE MONTANARES SAN MARTIN
LETICIA HERMINIA MORALES RAMOS
LITSI LILIBETH FEBRERO PRADENAS

LIZ VERONICA ZAMORA CORREA

LORETO PAMELA GONZALEZ OVANDO
LUIS ALBERTO RODRIGUEZ FLORES

LUIS ERMESTO RIQUELME APABLAZA
LUISA ALEJANDRA MUNOZ ALARCON
MANUEL ANTONIO RAMOS VARGAS
MARCELD IVAN ROSSON CARRILLO
MARCLA JIMENA RIVAS CARMOMNA

MARCO ANTONIO BUSTOS BELTRAN
MARGARITA DEL CARMEN DIAZ WEIPPERT
MARIA ADELA GOMEZ ULLOA

MARIA DE LOS ANGELES TARDON SEPULVEDA
MARIANA ESTER GOMNZALEZ VALLEIOS
MARITZA ADRIAMA LEON PEREZ

MARTA ELISA VALDES GARCES

MARTA ESTILITA RIQUELME SALAS
MONICA DEL SOL IBAR APABLAZA
MATALIA ISABEL CHAMORRO VARGAS
MATALIA VERONICA SANCHEZ PACHECO

ol
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SERMSEESLA

NATALIE DEL CARMEN MEMNA ROMERO
NELIDA ASTRID GUERRA BAHAMOMDE
NELSON MANUEL NEIRA CASTILLO

NICOLAS ANTON FIGUERDA SARMIENTC
NICOLE DEL ROSARIO VELOSO SEPULVEDA
O5CAR MIGUEL RUTZ MELLA

PABLO ALEJANDRO GATICA MORA

PABLO HERMAN MOYA LEON

PAMELA ROMINA YANEZ GATTI

PATRICIO MANUEL ULLOA CISTERMAS
PAULINA LISETTE RODRIGUEZ BURGOS
PEDRO ENRIQUE MUNDZ DELGADO

PEDRO LUIS INOSTROZA RIFFO

PEDRO MIGUEL OSORIO BRADLEY
PRISCILLA DEL CARMEN PONCE CONCHA
RAFAEL ARTURO CORNEID ARTEAGA
RAMOMN RETAMAL STUWVEMN

RENATO ANTONIO MONTOYA LUENGO

RENE MOISES VEGA RODRIGUEZ

RICARDO ANDRE OVALLE RIOS

ROBERTING PATRICIO PINTO SEPULVEDA
RODRIGO ALONSO MONTANA VALENZUELA
RODRIGO ALONSO ORMAZABAL MARDONES
RODRIGO GONZALO VALENCIA SEPULVEDA
ROLANDD MANUEL JESUS MACAYA FERNAMDES
ROMINA ANDREA SEGUEL VEGA

ROMINA ANTONELLA VACCAREZZA GARRIDO
RUBEN ALFONSO BRANAS VARELA

SANDRA FRANCISCA TAPLA VILLABLANCA
SERGIO IGNACIO FLORES CLARAMLINT
SERGIO IVAN OYARZUN MUNDACA

SERGIO ULISES HERRERA FREDES

TERESA LORETO DE LOURDES ZUNIGA SAEZ
VALERIA ALEJANDRA ASTORGA WELLS
VALERIA ELIZABETH ARRIAGADA CORRALES
VANIMNA VANESSA MENDEEZ VERA
VERONICA MARLA ISABEL CUEVAS RODRIGUES
VICTOR MAMUEL CARTES CEBALLOS
VICTOR MANUEL VILLA OLIVA

VIVIANA IVONNE ROSALES GARCES
WALESKA LILIAN DEL PILAR JARA NEUMANMN
WILMA INES QUEVEDD RINGELE

XIMENA ALEJANDRA CORTES ALARCON
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XKIMENA ALEJANDRA HERMOSILLA PACHECO
YASMA PADLA ESPEID MARCHANT



Minisrena de

Meata:

Producto estrategica:

Objetive estrabégion:

Dirrmensidn:

Indicador:

Base de cdloule:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Fesponsable:

Mota explicativa:

Meta:

Producto estrategico:

Ohjetive estrabégico:

Dimensicn:

Indicadar:

Base de chlculo:

Medio de verificacion;

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

30% de los procedimiantos administratives por exceso de cuota del
sector artesanal, iniciados en el afio 2019, terminados con resolucion
administrativa final en el afio 2019 &n la Regidn del Biobio.

Fiscatizacidn Integral

Contar con un enfoque de fiscalizacidn integral eficaz para generar una
disuasidon efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Porceantaje de procedimientos administrativos por exceso de cuoka del sector
artesanal, iniclados en el afio 2019, terminados con resolucion administrativa
final en al afio 2019 en la Regidn del Biobia,

{N® de procedimientos administrativos por exceso de cucta del sector
artesanal, iniciades en el afio 2019, en la Region del Bicbio que cuentan con
resolucidn administrativa final hasta el 30 de noviembre afio 2019 / N° total de
procedimientos administrativos por exceso de cuota del sector artesanal,
iniciados el afio 2019 en la Regidn del Biobia) * 100

Planilla Exoal, que liste al manos |05 siguientes campos de cada uno de los
procedimientos sancionatorics administrativos por exceso de cuota: Regidn,
Denunciado, N® y fecha (afio 2019) de la Resolucion Administrativa Inicial, WN®?
y fecha (afio 2019) de la Resolucién Administrativa Final ¥ norma infringida,

10,00
SERGIO IVAaN OYARZUMN MUNDACA

1. En Chile impera un régimen de manejo basado en la asignacidn de cuotas
globales fraccionadas sectorialmente (artesanal e Industrial} ¥ en asignacionas
individusales transferibies de captura por armador, constituyendo estas cuotas
el principal instrumento para asegurar la sustentabilidad de las pesguerias,

2. Por lo tanto, s& requiere gque se apliguen sanciones oportunas cuando los
agentes sobrepasen los limites establecidos. De esta manera, se busca que los
procedimientos sancionatorios artesanales cumplan con una meta de plazo que
contribuye a disuadir conductas gue socavan la sustentabilidad.

3. El Insumo indispensable para el cumplimiento de este indicador es el
Manual de procedimientos de Monitoreo y Control de Cuntas (versidn 1.2),
especialments en o relacionado a los plazos alli consignados y su
cumplimiento.

Ejecutar un Plan de Difusion sobre la Ley de Caletas (Ley N? 21.027)
dirigido al Sector Pesquero Artesanal.

Servicos y entrega de Informaclon sectorial a usuarios v civdadania.

Facilitar 2! cumplimiento de la norma a los usuarios sectonales proveyendo

servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Serviclo

Un Plan de Difuskdn sobre la Ley de Caletas (Ley N® 21.027) dirigido al Sector
Pesquero Artesanal ejecutado.

No aplica.

1. Plan de Difusion (Introduccidn, objetivos, temas a tratar, publico objetivo,
medios de difusidn, croncgrama de actividades) de acuerdo a los lineamientos
de la Subdireccion Juridica.

2. Medios de Verificacidn que den cuenta de la ejecucidn del plan,

3, Reporte final de cumplimiento de la meta,

15,00
SERGIO VAN OYARZUN MUNDACA

1. La ley de Caletas, Ley N® 21.027 del 28-09-2017, que regula la habilitacion
¥ concesion de caletas artesanales a organizaciones de pescadores, requiere de
una ampliza difusién para su puesta en marcha.

2. Considerando gue Semapesca tiena un rol relevante en la ejecucién de la
ley, a través de la solicitud a las autoridades de la Subsecrataria para las
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Meta:

Producto estrategico:

Cibjetive estratéaion:

Dimension:

Indicadar:

Base de calculo:

Medio de verificacidn:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativas

Meta:

Producta estratégico:

Objetivo estrategico:

Dimensidn:

Indicador:

Base de cdloulo:

Medio de verificacion:

Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa Nacional de la destinacion de
aguella parte del borde costero que sea necesaria para la habilitacion de la
caleta; es importante la difusidn de ella en el sector pesquers artesanal, para
salvaguardar y potenciar el desarrollo integral y arménico de las caletas
artesanales.

65% de solicitudes de Inscripcidon en el RPA que se resuelven y
quedan disponibles en 20 dias habiles o menos.

Servicios ¥ antrega de informacion sectorial & usuarios v ciudadania,

Facilitar el cumplimiento de la norma a los usuarios sectonales proveyendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

W de solicitudes de Inscripoion de pescadores y embarcaciones en el RPA que

sa resuelven v gquedan disponibles en 20 dias habiles o menos, entre enaro y
diciembre 2019,

(M® de solicitudes da inscripcion en el RPA resusltas v disponibles en <= 20
digs en |la regidn del BioBio / N? total de soliciiudes de inscripeidn en &l RPA
ingresadas en la regidn del BioBio ) * 100

1. Reporte de aplicacidn RPA Web, que sefale fecha de ingresa v de resalucion
de las solicitudes de inscripcion en el RFA.

2. Informe ejecutive, gue sefiale el nomers total de solicitudes de inscripcian
en el RPA v los tiempos de respuesta de las solicitudes sobre 20 dias.

15,00
SERGIO VAN OYARZUN MUNDACA

1. Se entenderd como solicitudes de inscripeidn en el RPA (Registro Pesquars
Artesanal) resueltas vy disponibles a aguellas con Resolucidn emitida, e
ingresada en RPA WEB.

2. RPA Web, corresponde a una aplicacion Web para el ingreso de solicitudes
RPA (Registro Pesquers Artesanal),

3. Se conslderaran todas las solicitudes resueltas entre el 19 de enera v 31 de
diciembre da 2019, ingresadas ef afo 2019,

95% de las solicitudes Ley N° 20.2B5; ingresadas a SIAC, respondidas
an un maximo de 15 dias habiles.

Servicios ¥ entrega de informacidn sectorial @ usuarios y cudadania.

Facilicar e cumplimiento de la norma a los usuarios sectonales proveyendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

% de sallcitudes Ley N® 20,285, Ingresadas a SIAC, respandidas en un
maximao de 15 dias habiles.

(MY respuestas emitidas a solictudes Ley NS 20,285 en <= 15 dias en la VI
region S N9 total solicitudes Ley N° 20,285 respondidas en la VIII region) * 100

Informe de gesticn S1AC {elaborado por la Coordinadora Macicnal SLIAC),
indicando el porcentaje de cumplimiento de la meta, enviade a la Directors
Macional y al Director Regional,



Ponderador:

Responsable:

Mota explicativa:

Producto estratéglon:

Objetivo estratégico:

Dimension:
Indicador:

Basa de calcula:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsahie:

Mota expllcativa:

Meta:

Praducto estratégico:

Objetivo estratégico:
Dirmensidn:

Indicador:

Base de cdloulo:

Medio de verificacion:

Fonderador;

SERREFESCA

20,00
SERGIO IVAN OYARZUN MUNDACA,

La informacién referida a los plazos de respuesta se extrae de la Aplicacidn
SIAC-WEB del Servicio Nacional da Pesca v Aculcultura, gue administra a
traves de la web el ingreso, sequimlento y respuesta de las solictudes en los
plazos legales establecidos.

Tratar el 85% de los hallazgos del Reporteador dentro de 10 dias
habiles.

Fiscalizacion integral

Contar con un enfoque de Mecalizacidn integral eficaz para generar una
disuasitn efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia
%% de hallazgos del Reporteador, tratades dentro de 10 dias habiles o menos.

[N® de hallazgos del Reporteadaor a los que se aplica tratamiento dentro de los
10 dias habiles o menos /N® de hallazgos totales registrados en el
Reporteador) * 104

1. Reporte de Hallazgo, generado por el Departamento de Gestion de |a
Informacion de la Direccidon Nacional,

2. Infarme de Tratamiento de los Hallazgoes del Reporteador acumulade a los
meses de Marzo, Junio, Agosto v Diciembre.

3. Infarme final gue contenga los plazos y tratamiento que se realizo a los
hallazgos del reporteador.

20,00
SERGIO IVAN OYARZUN MUNDACA

1. Se considerara como Tratamiento de Hallazgo, al andlisis de cada caso y su
clerre, mediante una accion gue involucre el inicio del procedimisnto
sancicnatoria, o la gestion normativa correspondiente.

2. Para efectos de este COC, se consideraran unicaments os hallazgos de
"Captura sobre especies no avtorizadas”.

3. 5e contabllizaran los hallazgos del Reporteador desde el 1° de Enero hasta
el 16 de diciembre 2019, considerando el plazo de tratamiento de 10 dias
habiles,

Realizar los tramites conducentes a la recuperacion del 50% de las
licencias médicas en la Region del Biobio, dentro de los 10 dias
corridos al término de la respectiva licencia,

Gestlon Interna
Gastion Interna
Eficacia

50 % de los tramites conducentes a la recuperacion de las licencias medicas en
la Regitn del Biobio dentro de los 10 dias corridos siguientes al término de la
respectiva licencia.

(M® licenclas tramitadas para recuperacion en el afo 2019 en ==10 dias / N®
licencias presentadas en @l afo 20193*100

Planilla Ficha Control LM {Licencias Médicas) 2019,
20,00



Responsable: SERGIC TWAN OYARZLN MUNDACA

Mota explicativa: 1.~ Se entendera coma tramite conducente a la recuperacidn de las licencias
médicas {gestién del cobro), al envio de oficio, correo electronico o tramite
anline, dirigido a la entidad de salud que cormesponda, solicitanda &l reembalsa
o pago dei subsidio correspondiente, para cada licencla médica registrada.

2.- Cada tramite de solicibud de reembaolso, podra considerar el envio de una
y/o varias llcencias medicas.



Mombre:

Encargado:
INTEGRANTES:

Direccion Regional de Pesca y Acuicultura de La Araucania
MAMNUEL JESUS MASQUIARAN STUARDO

BENEDICTO ANDRES QUILODRAN ESPINOZA
CARMEN GLORIA FRIZ JARA

CARMEN GLORIA GUTIERREZ CEBALLDS

CAROLINA ANDREA PAILAHUEQUE RAMIREZ
CRISTIAN EDUARDD ACUNA GIUSTI

DARWIN ARTURO MURNOZ VERA

FERNANDO IVAN OSES FORCANO

GUIDO CRISTOBAL EMMAMUEL GONZALEZ ANDRADE
LIDIA DE LAS MERCEDES PENA ZONE

MAMUEL JESUS MASQUIARAN STUARDCD

MARIOLY LUZBET FLORES LARA,

MAURICIO MANFREDDO ARTURD STEFFEN VILLANUEWA
PABLO CESAR VENEGAS SUAZO

PABLO DAVID ESPARA IRIARTE

RICARDO ALEJANDRO TORRIJOS CARRASCO
RICHARD BELTRAN HONORES LEON

RODRIGO ULLOA MARTEL

ROMALD EDUARDO GIL GONZALEZ
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Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégics:
Dimension:

Indicadar:

Base de calcula:

Medic de verificacidn;

PFonderador:
Responsable:

Moka explicatival

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégics:

Dirmensicn:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Besponsahle:

Mota explicativa:

SERPRAPESCO

Realizar los Tramites y Gestiones de Cobro del 100% de las Licencias

Madicas en la IX region, dentro de los 10 dias corridas al término de la
respectiva licencla.

Gestitn Interna
Gestidn Interna
Eficacia

100%: de los Tramites v gestiones de Cobro de Licencias Médicas de la regidn
de la Araucania, dentro de jos 10 dias corridos siguientes al término de |a
respectiva licencia.

{M? licencias tramitadas con gestidn de cobro en <=10 dias en el afio 2019 /
N? licencias presentadas en el ano 20159)*100

i. Planilla Ficha Control LM {Licencias Madicas) 2019,
35,00
MANUEL JESUS MASQUIARAN STLARDOQ

1.- Se entendera como tramibte conducents a la recuperacion de las licencias
médicas (gestidn del cobro), al envio de oficio, correo electrénico o tramite
anline, dirigido a la entidad de salud gue corresponda, solicitando el reembolso
o pago del subsidio correspondiente, para cada licencia médica registrada.

2.- Cada trémite de solicitud de reembolso, podra considerar el envio de una
y/a warias licencias medicas.

Ejecucidn del 100% plan de difusién de la normative sanitaria y
ambiental de la aculcultura en la Region de la Araucania.

Fiscalizacion integral
Facilitar & cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo

servicios de calidad, de manera accesible, oportuna y con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresaras

Calidad del Servicio

100 %% Plan de difusion de la normativa sanitaria ¥ amblental de la aculoultura
ajecutado.

{Actividades ejecutadas/Actividades planificadas) * 100

1. Plan de difusion de la normative sanitaria y ambiental de la aculcultura,
cuyos contenides minimos son Introducciin, Objetivos, Temas a tratar, Publico
Objetivo, Medios de Difusion, Cronograma de actividades,

2.- Lista de asistencia de los participantes debidamente firmada y evaluaclan
de los participanteas,

35,00
MAMUEL JESUS MASQUIARAN STUARDC

La difusldn se realizard a travas de talleres, dirigidos a los jefes de centros, con
una evaluacion final indlvidual & todos los participantes.
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Meta:

Producto estratégico:

Dbjetivo estratégico:

Dirmension:

Indicadar:

Base de calcula:

Medio de verificacidn;

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

55 9% de acciones de fiscalizacion en terreno sobre pesquerias de
riesgo estratégico respecto del total de acciones de fiscalizacion
ejecutadas an terreno en IX Regidn.

Fiscalizacidn integral

Contar con un enfogue de fiscalizacidn integral eficaz para generar una
disuasidn efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Porcentaje de acclones de fiscalizacidon en terreno sobre pesquerias de riesgo
estrategico respecto del total de acciones de fiscalizacion ejecutadas en terrena
en la IX Regién,

{{Mumero de acciones de fiscalizacidn ejecutadas en terrenc sobre pesquerias
de riesgo estratégico en la [X Regidn/Ndmero total de acciones de fiscalizacién
ejecutadas en terreno en la X Reglan)*100)

1, Planilla que contenga la informacion de las acclones de fiscalizacidn sobre
pesquerias de riesgo estratégico realizadas por la IX regién por mes. Esta
planilla consignard al menos la siguiente Informacidn: Regidn, oficina,
pesgueria, medida de administracion, herramienta de fiscalizacidn, tipo de
agente.

2. Documento que seftala lista de pesguerias de riesgo estratégico por region.
30,00

MAMUEL JESUS MASQUIARAN STUARDD

1. En la medicidn de este indicador no se consideran las acciones de
flscalizaclon en terrenc que e ejecutan en el nivel del desemba rque. Al efecto,
solo se consideraran accones de fiscalizaclon ejecutadas en terrenc en los
niveles de rona de pasca, transporte, elaboracion v comerciallzacion,

2. Las pesguerias de rlesgo estratégico corresponden a aguellas donde el
incumplimiento de las medidas de conservaclon vy ordenamisnta, amenaza
significativamente la sustentabilidad del recurso.

&4



SEIRAPLSCA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Mombre: Direccion Reglonal de Pesca y Aculcultura de Los Rios
Encargado: CHRISTIAN ALBERTO HINRICHSEN FIGUEROA
INTE T

ALVARD AURELIO GUINEZ MARTINEZ
AMANDA LIBERTAD CARRASCO MALID

ANDY RODRIGO DIAZ SOTO

CARLOS RODRIGD ANTONIO SOTO MUNGQZ
CHRISTIAN ALBERTO HIMRICHSEM FIGUEROA
CLAUDIO ANDRES VERA CARDENAS
CRISTIAN ARTURD GOMNZALEZ | OPEZ
FRANCISCO DANIEL GUERRA GOMEZ
GUILLERMO IVAN QUIROZ REYES

HECTOR RICARDD JARAMILLO SILVA
HERNAN VICENTE FLORES MONSALVES
JULTA TSHMEMIA GONZALEZ RIQUELME
LUCERINA DEL CARMEN PEREZ BRAVO
MAGDALENA DE LOS ANGELES LOPEZ GALINDO
MARCELD ORLANDO MIRANDA CARDENAS
MATALLA CAROLIMNA RODRIGUEZ DONOSO
PAMELA ANDREA HERNANDO CARDENAS
PAOLS DEL PILAR BARRIA BILBAD

PACLA MARISOL RANCUCHED LINCORIR
RODRIGO ALEJANDRO CASINER VERA
RCDRIGO ANDRES CIFUENMTES DEL PIND
ROLANDO MAURICIO ARIAS SILVA

RUBEN AMDRES MUNOZ SANHUEZA

VALERIA DEL CARMEN PULQUILLAMCA LLAFQUEN
VERONICA MARIA VENEGAS ARMIIO

VICTOR HUGO CARDENAS SALDAMNA

VICTOR MIGUEL VARGAS SOTOD

VIVIANA CAROLINA CORTEZ CARDENAS



Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dirmensidn:

Indicador:

Base de cdloule:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa;

Meta:

Producto estratégico:
Objetivo estratégico:
Dirmension:

Indicador:

Base de calculo;

Medic de verificacion:

Fonderador:
Responsable;

Mota explicativas

SENMRPELCA
i

Varificar la Existencia de productos pesqueros declarados por
trazabilidad, an &l 10% de los lugares de almacenamiento.

Fiscalizacion integral

Contar con un enfogque de fiscalizacién integral eficaz para generar una
disuasion efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Verificacion de existencia declarada en el 10% de los lugares de
almacenamiento, registrados con existencia de productos pesqueros, en la
region de Los Blios.

(N® de lugares de almacenamlento en que se verifica existencla de productos
pesquerns declarados/N® total de de lugares de almacemiento de productos
pesquercs con existencia) =100

1. Planilla indicando el registro de lugares de almacenamiento de productos
pESqUEaras,

2. Pautas de inspeccidn de lugares de almacenamiento aplicadas.

3. Informe Trimestral de acciones de verificacidn realizadas, con Pautas de
Inspeccidn que o respalden.

35,00
CHRISTIAMN ALBERTO HINRICHSEN FIGUEROA

1, La meta esta referida a la fiscalizacion fisica en terrena de las declaraciones
documentales de existencia realizadas en la region.

2. Se consideraran los estandares de verificacion de informacién entregadas
por el Depto. de Gestion de la Informacion y Atencion de Usuarios {GIA) |, para
la aplicacion de las pautas de muestreo definidas por el Depto. GIA,

T5% de las solicitudes Ley N® 20.285, ingresadas a STAC, respondidas
en un maximo de 11 dias habiles.

Servicios v entrega de infermacidén sectorial a usuarios y cludadania.
Facilitar & cumplimiento de 18 norma a los usuarios sectoriales proveyenda

servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estindares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

On de solicitudes Ley N9 20,285, ingresadas a S51AC, respondidas en un
mdximeo de 11 dias hibkiles,

(M2 respuestas emitidas a solicitudes Ley N 20.285 en == 11dlas en la XIV
regién f NY total solicitudes Ley NS 20,285 respondidas en la XIV regidn) = 100

Informe de gestion SIAC (elaborado por la Coordinadora Nacional SIAC),
indicando el porcentaje de cumplimiento de la meta, enviado a la Directora
Macional v al Director Regional.

35,00
CHRISTIAN ALBERTO HINRICHSEN FIGUEROA

La informacion referida a los plazos de respuesta se extrae de la Aplicacion
SIAC-WEB del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, gue administra a

través de la web el ingreso, seguimiento v respuesta de las solicitudes en los
plazos legales establecidos.
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Meta:

Producto estratégico:

Objetive estrabéaion:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Maedio de verificacidn:

Ponderador:
Responsable;

Nota explicativa:

Tratar el 894 % de los hallazgos del Reporteador dentro de 15 dias
habiles.

Fiscalizacidn integral

Cantar con un enfoque de Mscalizacidn Integral eficar para generar una
disuasidn efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia
% de hallazgos del Reporteador, tratados dentro de 15 dias habiles o menos.

({M*® de hallazgos del Reporteador a los que se aplica tratamiento dentro de los
15 dias habiles o menos /N® de hallazgos totales registrados en el
Reporteadaor) ™ 100

1. Reporte de Hallazgo, generado por el Departamento de Gestidn de la
Informacidn de la Direccidn Nacional.

2. Informe de Tratamiento de los Hallazgos del Reporteador acumulado a las
meses de Marzo, Junic, Septiembre y Diciembre.

3. Informe final gue contenga los plazos v tratamiento que se realizo a los
hallazgos del reporteadar,

30,00
CHRISTIAN ALBERTO HINRICHSEN FIGUERDA

1. Se considerara como Tratamiento de Hallazgo, al analisis de cada caso v su
cierre, mediante una accion que involucre el inicio del procedimiento
sancionatorio, o la ﬂﬂSLil'.':-r'l normativa correspondiente,

2. El Reporteador @5 una aplicacidn utilizada para la trazabilidad de
informacion de Sernapesca.

3. Se contabilizaran los hallazgos del Reporteador desde el 1% de Enero hasta
el 09 de dicembre 2019, considerando el plazo de tratamiento de 15 dias
habiles.

&2



SERRAPESCH

Direccidn Regional de Pesca y Acuicultura de Los Lagos
EDUARDO ALBERTO AGUILERA LEON

ADRIANA MARIELA VELASQUEZ REYES
AIDA GABRIELA HORMAZABAL LOPEZ
ALEJANDRO ALBERTO CARDENAS IGOR
ALEJANDRO ANTONIO MADARIAGA CATALAN
ALEJANDRO IRINEO BARRERA OYARZUN
ANA BEATRIZ GUZMAN PADILLA

ANA MARIA ABARZUA ANABALON

ANA MARIA SILVA ORTIZ

AMNDREA CRISTINA MARILICAN MARILICAN
ANDRES DANILO MUNOZ IGOR

ANDRES OMAR MATLUS OPITZ

ANGELICA MARIA MARTINEZ INOSTROZA
ANIBAL MANUEL DIAZ SCHMUCK
ANTONIO MAURICIO SALINAS ROJAS
AXA JAVIERA MARQUEZ FUICA

BEATRIZ DEL PILAR ESPINOZA POVEDA
BERTA LUISA URRA HERRERA

BRANNY WILSON MONTECINGS MUNOZ
CARINA MALDONADD BAHAMONDE
CARLA SOLANGE MUNDZ RETAMAL
CARLO ANDRE REYES CERDA

CARLOS RENE GARCIA SCHULZ

CARLOS RODOLFO RIFO MARTINEZ
CAROLA ANDREA ARAYA DE LA CRUZ
CARCLA ISMENIA GARRIDO QUINTANA
CAROLINA ALEJANDRA GONZALEZ PENA
CECILIA ISABEL SPRIMNG HIDALGO
CESAR PATRICIO SEPULVEDA PAMICELLD
CHRISTIAN GABRIEL CAMPOS OYARZUN
CINTHIA DEL PILAR GONZALEZ ESCOBAR
CLAUDIA ALEJANDRA ZUNIGA COCQ
CLAUDIA ANDREA GALVEZ CHAPARRO
CLALUDIA LORENA CARDENAS PAREDES
CLAUDIO ANDRES ARCOS CISTERNAS
CRISTIAN ALEJANDRD GOMEZ CAMPOS
CRISTIAN ALEJANDRD JARS MEDIMA
CRISTIAN ANDRES ANDRADE ZARATE
CRISTIAN DAMIEL CRUCES DIAZ
CRISTIAN DAVID PARADA STERPI
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CRISTIAN MARCELO BRAVO ALARCON
CRISTINA ISABEL CARRERO VEIAR
DAMARA ANDREA PRIETO GUTIERREZ
DANIEL ESTEBAN JORQUERA SEVILLAND
DANNY VIVIANA VARGAS ALMONACID
DIEGO ALEJANDRO VARGAS BRAVO
DOLLY TERESITA CARDENAS VILLARROEL
DORIS CECILIA BARRIENTOS CARDENAS
EDUARDO ALBERTO AGUILERA LEON
EDUARDO ALFONSO LEMUS GUTIERREZ
EDUARDO ANDRES OYARZO CUEVAS
EDUARDO ANDRES SUROT NAVARRO
ELIZET DEL CARMEN FIGUEROA CARES
EMILLA ALEJANDRA SAN MARTIN NAIN
ERIC FABIAN VILLEGAS MURNOZ
EVANGELINA LLERTY GONZALEZ SOTO
EVELYN YEMILET NINO MARAGANOD
FABIANA ELIZABETH DJEDA SOTD
FELIPE ANDRES VASQUEZ QJEDA

FELIX ALEJANDRO CARDENAS CHIGUAY
FERNANDO ANDRES ALVAREZ MANSILLA
FRANCISCO ANICETO VELASQUEZ VARGAS
FRANCISCO JAVIER CUADRA POMAR
FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ BATLLE
FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ SOLAR
GABRIEL ALEJANDRO ALARCON TAPIA
GIOVANNA DEL CARMEN PAREDES MANGQUE
GISELA DEL CARMEN HERRERA NOVOA
GISELLE DANIELA LARA GUTIERREZ
GISSELLE AURORA FUENTES ARAVENA
GLORIA MARISOL MUNDACA AGUILAR
GRACIELA ELIZABETH YUNGE HIDALGO
HANS ROBINSON OSSVALD AGUILAR
HECTOR MANUEL MASCARENA OYARZO
HERNAN SALOMON RAUQUE ROMERD
HUGD EVISENCIO MORA GALAZ
HUMBERTO JOSE GONZALEZ GAETE
IGNACIO JAVIER SILVA BUSTAMANTE
ISABEL BETTY CATALAN TURRA

IVONNE ISABEL HARO JARA
JACQUELINE ANDREA OIEDA CARDENAS
JAVIER ROLANDO YANEZ DELGADO
JESSICA SILVA ALVARADO




JONATHAN FERNANDO LAGOS AGUAYD
JORGE ENRIQUE GUERRA SOBARZO

JUAN FRANCISCO PINEDA PAILLAMAN
KARINA MARIBEL GONZALEZ ALVAREZ
KarRINA SOLEDAD AGUILS OYARZIUMN
KATERIME DANIELA GUZMAN ALVAREZ
KATTY DANIELA MORALES VERA

LAURA ALEJANDRA DIAZ ZURITA
LEONARDO FAVIO SAAVEDRA RODRIGUEZ
LORENA ALEJANDRA MARTINEZ VARGAS
LORENA HILDA MACAYA GONZALEZ
LUBITHSA MARISEL BORQUEZ CHAURA,
LUIS ALEJANDRO AZCARATE LADRON DE GUEVARA
LUIS HERNAM BARRIA OYARZUN

LUIS HERNAMN CAYO OLMEDO

LUIS HOMERD HUGO SILVA ORTIZ

LUZ ELTANA QUINCHAC NECLILMAN
MABEL ALEJANDRA MUNZENMAYER MUNZENMAYER
MAMNUEL EDUARDO CANMO NMESBET
MANUEL EDUARDO MINO GONZALEZ
MARCELA ALEJANDRA CAAMAND SILVA
MARCELA BETZABE TORRES TRONCOSO
MARCELA DEL CARMEN CHAMBLAS ROBLES
MARCELA DEL CARMEN SOTO URIBE
MARCELA KARIMNA GALLEGOS ZAPATA
MARCELD ANDRES GOMEZ ASENIO
MARCELC JAVIER VILLARROEL DIETZ
MARCELD MICOLAS GONZALEZ QPORTO
MARIA BERNARDITA SILVA LEAL

MARIA ELUGENIA SOTOMAYOR VIDAL
MARIA SOLEDAD ALVAREZ SEPULVEDA
MARIAMNA CECILIA HERMANDEZ DIAZ
MARIELA SOLEDAD ZURITA SEGUEL
MARISELA ALTAMIRAND OCAMPO
MARISOL ISABEL ROMERD URIBE

MARTA CECILIA BARRERA MOREND
MARTIN GUILLERMO PLEMCOVICH CHARLES
MALRICIO ANDRES PRADENAS PAREDES
MALIRICID ESTEBAMN VILLEGAS GUZMAN
MIGUEL ANGEL MUNOZ MARABOLI
MONICA DEL CARMEN ABURTO ANCAPAN
MABEI ALBERTO NAVARRD ANDRADE
MATALIA VALERIA CAMPORA CONTRERAS
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Sk HEMAPTSE A

NATALIE SOLANGE GALDAMES YANEZ
NELSOMN ANTONIO PINO VERGARA

MELSOMN FELIPE DELGADO VILCHES
MICOLAS ARTURD NIETO HEREDLA

ORIAMNA DEL TRANSITO VILLARROEL BARRERA
DREIAMA ELISA ROJAS VARGAS

DSCAR MAURICIO SALINAS GALLARDO
OSVALDD FERNANDO SANDOVAL DEL VALLE
PABLO ANDREES ORTIZ LIMA

PABLO ANDRES QUININIR SALVATICI

PABLO ANDRES VEJAR BARRIENTOS

PABLO ANDRES ZAMORAND DONOSO

PABLO ANTONIO TAPIA ALLENDE

PABLO ARNALDO KATZ CARDEMAS

PATRICIA FERNANDA FOWLDS COFRE
PATRICIO ALEJANDRO GONZALES OYARZUN
PATRICIO ALEJANDRO HURTADG FLORES
PAULA ANDREA RAINAD GUICHARD

PALILA BETZABE PAILLAD CIFUENTES

PAULA ELIANA MUNOZ ULLOA

PAULINA ANDREA ROJAS WHIPPLE

PAULINA ANGELICA REYES CLAVO

PALULINS ANTOMIETA GALLARDO PAREDES
PAULINA CONSTANZA LOBOS GATICA,
RAFAEL ORLANDO HERNANDEZ VIDAL

RENE GERARD ESTRADA PARRA

ROBERTO ALEJANDRO ROSAS QUEZADA
ROBERTO EDUARDO JOO ASTORGA
RODOLFD ARIEL ORTEGA VILLAGRA
RODRIGO ANDRES DALMAZZO ROIAS
RODRIGO ANTONIO CASTILLO MANZANO
ROMIMA ADRIANA ESTUARDD SALAZAR
ROSARIO ELIZABETH MONSALVEZ QUINTEROS
ROSITA INES VASQUEZ VALENZUELA
SEBASTIAN LAUREANO CATRIHUAL MARTINEZ
SOFIA NORMA MILAD CALISTO

SUSAN GABRIELA CORTES CONTRERAS
SUSETTE STEPHANIE MELL SALAZAR
VALERIE VANESSA PENRDZ CRUCES
VERONICA ALEJANDRA SCHNETTLER CID
VIOLETA ALEJANDRA GALLEGUILLOS GODOY
VIVIANNE ALEJANDRA GARCIA QUINTANA
VIEROCKA ELENA MIROSLAVA CAREVIC SIERRA
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YAMINA ELTZABETH PEREZ WALENZUELA
YOSELYN PATRICIA ANTIPA RULZ
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Mata:

Producto estratégico:

Objetivo estrategico:

Dimensicn:

Indicadaor:

Base de calculo:

Medio de verificacidn:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicatival

Meta:

Producto estratéaion:

Ohjetivo estrategico:

Hmension:

Indicador:

Base de calcula:

Medic de verificacion:

PFonderador:
Responsable:

Mota explicativa:

30% de los procedimientos administrativos por exceso de cuota,
iniciados en el afio 2019, terminados con resolucion administrativa
final en el afio 2019 en la Region de Los Lagos.

Fiscalizacion integral

Contar con un enfogue de fiscalizacidn integral eficaz para generar una
disuasidn efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Porcentaje de procedimientos administrativos por exceso de cuota, iniciados en
el afie 2019, terminados con resclucidn administrativa final en el afo 2019 en
la Regidn de Los Lagos.

(W*? de procedimientos administratives por exceso de cuota iniciados en el ano
2019, en la Regidn de Los Lagos que cuentan con resolucidn administrativa
final hasta el 30 de noviembre afio 20L9/N® total de procedimisntos
administrativos por exceso de cuota, iniciados el ano 201% en la Region del Los
Lagos) * 100

Planilla excel, que liste al menos los sigulentes campos de cada uno de los
procedimientos sancionatorios administrativos por exceso de cuota: Ragion,
Denunciado, N® v fecha {afio 2019} de la Resolucidn Administrativa Inicial, N
y fecha (afo 2019) de la Resolucidn Administrativa Final v norma infringida,

10,00
EDUARDD ALBERTD AGUILERA LEDON

1, En Chile impera un régimen de manejo basado en Ia asignacion de cuotas
giobales fraccionadas sectorialmente {artesanal e Industrial) y en asignaciones
individuales transferibles de captura por armadaor, constituyendo estas cuotas
¢l principal ingtrumenta para asegqurar la sustentabilidad de las pesquerias.

2, Por lo tanto, se requiere que se apliguen sanciones oportunas cuando los
agentes sobrepasen los limites establecidos. De esta manera, se busca gue los
procedimientos sancionatorios cumplan con una meta de plazo gque contribuye
a disuadir conductas que socavan & sustentabilidad,

3.- Bl insumo Indispensable para el cumplimiento de este Indicador es el
Manual de procedimientos de Monitoreo y Control de Cuctas {versian 1.2},
especialmente en o relacionado a los plazos alli consignados v su
cumplimianto.,

Ejecutar un Plan de Difusién sobre la Ley de Caletas {Lay N® 21.027)
dirigido al Sector Pesquero Artesanal.

Servicios y entrega de informacion sectorial a usuarios ¥ ciudadania.
Facilitar el cumplimignto de @ norma a los usuarios sectoriales praveyendo

servicios de calidad, de manera accesible, oportuna ¥ con estandares definidos,
para disminulr las conductas tra Nnsgresaras

Calidad del Servicio

Un Plan de Difusion sobre la Ley de Caletas {Ley MN® 21.027) dirigide al Sector
Pesquero Artesanal, ejecutado.

Mo aplica.

a) Plan de Difusidn {Intreduccidn, cbjetives, temas a tratar, pablico objetiva,
medios de difusion, cronograma de actividades) de acuerdo a los lineamientos
de la Subdireccidn Juridica.

b) Medios de Verificacion que den cuenta de la ejecucion del plan.

)] Reporte final de cumplimiento de la meta,

12,00
EDUARDD ALBERTO AGUILERA LEQON

1. La ley de Caletas, Ley N® 21.027 del 28-09-2017, que regula la habilitacidén
¥ concesidn de caletas artesanales a organizaclones de pescadores, reguleres de
una amplia difusidn para su puesta en marcha,

]



Meta:

Producto estratégico:

Objetiva estratégico:

Dirmensidn:
Indicadar:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Ftesp-nnsable:
Mota explicativa:

%

2. Considerando que Sernapesca tiene un rol relevante en la gjecucion de la
ley, a través de |a solicitud a las autoridades de |a Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas del Ministerio de Defensa Naclonal de la destinacidon de
agueila parte del borde costero que sea necesaria para la habilitacion de la
caleta; es importants la difusidon de ella en el sector pesquero artesanal, para
saluaguar‘dar ¥ potenciar el desarrolio Integral v armbnico de las caletas
artesanales,

Evaluar la Ejecucion del Programa Regional de Fiscalizacion 2019 y
propuesta de mejora para &l Programa 2020,

Fiscalizacidn integral

Contar con un enfogue de fiscalizacion integral eficaz para gensrar una
disuasion efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Una Evaluacidn de la Ejecucion del Programa Regional de Fiscalizaclon 2019 v
propuesta de mejora para el Programa 2020, elaborado.

Mo aplica,

1. Ewaluacion de la Ejecucion del Programa Regional de Fiscalizaclon 2019,
con informes de avance periddicos, incluyendo propuestas de mejora para el
Programa 2020 en avancs al mes de junio e informe final al mes de
septiembre, todos publicados en intranet,

Z. Medios de Verificacion gue den cuenta de las reuniones de evaluacidn del
Programa Regional de Fiscalizacidn, asi como de la participacion en la
propussta de mejoras para el Plan 20240,

12,00
EDUARDD ALBERTD AGUILERA LEDMN

1. La meta considera la participacidn de todas las dreas que interactdan en las
actividades de Fiscalizacion en la regidn,

2. El Plan de Fiscalizacion de Sernapesca, constituys, el eje del acclonar de la
institucidn. El Plan se ejecuta principalmente en |as regiones, a traves de los
Programas Regionales de Fiscallzaclan,

3. La evaluacicn de los resultados de |a ejecucidn del Plan Macional (a trawvés
de Programas Regionales), es una herramienta fundamental para la mejora en
las acciones futuras,

4, El informe final de las propuestas para el 2020 debe ser presentado en el
mes de octubre {com el avance al 30 de septiembre) , ¥ con un prellminar en el
mes de julio (con el avance al 30 de junia).



Meta:

Producto estratégico:

Ohjetive estratégics:

Dimensitn:
Indicadar:

Base de calcula:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Naota explicativa;

Mata:

Producto estrategico:

Objetivo estratégico:

Dirmensidn:

Indicadaor:

Base de calcula:

Medio de vernficacidn:

Ponderador:
Responsable:
Mots explicativa:

65 % de solicitudes de Inscripcion en el RPA que se resuelven y
quedan disponibles en 20 dias habiles o menos.

Servicios v entrega de informacion sectorial a usuarios v ciudadania,

Facilitar &l cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo
seryiclos de calidad, de manera accesible, oportuna v con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

% de solicitudes de Inscripcién de pescadores ¥y embarcaciones en el RPA gue
s resuelven y quedan disponibles en 20 dias habiles o menos, entre enero v
diciembre 2013,

{N? de solicitudes de inscripcion en ef RPA resueltas vy disponibles en == 20
dias en la regién de Los Lagos / NP total de solicitudes de inscripeion en el RPA
ingresadas en la regidn de Los Lagas ) = 100

1. Reporte de aplicacion RPA Web, que sefiale fecha de ingreso v de resolucidn
de las solicitudes de inscripcidn en el RPA,

2. Informe ejecutive, gue sefiale el nimero total de solicitudes de Inscripeidn
an el RPA vy los tiempos de respuesta de las solicitudes sobre 20 dias.

12,00
EDUARDD ALBERTO AGUILERA LEON

1. 5& entendera como solicitudes de inscripcidn en el RPA (Registro Pesguero
Artesanal) resueltas y disponibles a aquelias con Resolucidn emitida,
ingresada en REA WEB.

2. RPA Web, corresponde a una aplicacion Web para el ingreso de solicitudes
RPA [Registro Pesguero Arbesanal ).

3. e conslderaran todas las solicitudes resusltas entre el 1% de enero v 31 de
diciembre del 2019, ingresadas el afio 2014,

80 % de las solicitudes Ley N® 20.285, ingresadas a SIAC, respondidas
en un maximo de 13 dias hablles.

Servicios v entrega de informacion sectorial a usuarios v cludadania,
Facilitar &l cumplimiento de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo

serviclos de calldad, de manera accesible, oportuna v con esténdares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

% de solicitudes Ley N? 20.285, ingresadas a S5IAC, respondidas en un
maximo de 13 dias habiles,

(M7 respuestas emitidas a solicitudes Ley N° 20.285 en == 13 dias en la regitn
de Los Lagos [/ M9 tobal solicitudes Ley N® 20.285 respondidas en la regidn de
Los Lagos) * 100

Informe de gestion SIAC {elaborado por la Coordinadora Nacional SIAC)Y,
indicando al porcentaje de cumplimienta de la meta, enviado a la Directora
Macional v al Director Regional,

12,00
EDUARDO ALBERTO AGUILERA LEON

1. La informacidn referida a los plazos de respuesta se extrae de la Aplicacion
SIAC-WEB del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, gue administra a
través de la web el ingreso, seguimiento y respuesta de las solicitedes en los
plazos legales establecidos.
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Meta:

Producto estratégicn:

Objetivo estrategico:

Dimension:

Indicador;

Base de caloulo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

Maeta:

Producto estrategico:

Objetlive estratéaion:

Dimensidn:

Indicador:

Base de calculo:

Madio de verificacidn:

Ponderador;
Responsable:

Nota explicativa;

SERRAPESCO

Realizar 8 actividades de fiscalizacion an Reservas Marinas, an
conjunto con la Autoridad Maritima.

Flscalizacién integral

Contar con un enfogue de fiscalizacion integral eficaz para generar una
disuasidn efectiva de |as conductas transgrescras

Eficacia

M= actividades de fiscalizacidn realizadas, relacionadas con cumplimiento de
normativa acuicola y pesguera, en conjunto con la Autoridad Maritima.

[(N® de actividades de fiscalizacidn realizadas en conjunto con la Autoridad
Maritima / N° de actividades de fiscalizacidn comprometidas en conjunto con la
Autoridad Maritima) * 100

1. Plan de trabajo {introduccion, objetives, reservas consideradas en la
fiscalizaclén, cronograma actividades) de acuerde a lineamientos de la
Subdiraccion de Acuicultura.

2. Medios de verificacidon que den cuenta de fa ejecucidn del Plan,

3. Reporte final de cumplimiento de la meta.

10,00
EDUARDO ALBERTO AGUILERA LEON

1. Esta alineada con las acclones priorizadas para el aio 2018 -2019 por
Gestidn Ambiental Regional, v a la ejecucidn del plan de desarralla de las
Reservas Marinas de la Region de Los Lagos.

2. Al ser actividade Interinstitucional, mejora la coordinacidn de acciones de
fiscalizacién en conjunto con fa Autoridad Maritima,

Realizar 4 actividades de difusion a actores relevantes dentro de la
regitén de Los Lagos, en materias de Inocuidad y Certificacion, con
énfasis en difusion de actualizacién de normas y procedimientos.

Servicios y entrega de Iinformacion sectorial a usuarios v ciudadania,

Facilitar &l cumplimignto de la norma & fos usuarios sectoriales proveyendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estindares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Eficacia

M® de actividades de difusidn realizadas, relacionadas con materias de
Inccuidad vy Certificacién a actores relevantes definidos por la region.

4

1. Plan de Difusidn {Introduccidn, objetivos, temas a tratar, publico objetivo,
medios de difusion, cronograma de actividades) de acuerdo & los lineamientos
de la Subdireccion Juridica.

2. Medios de Verificacidn que den cuenta de la ejecucion del plan.

3. Reporte final de cumplimiente de la meta.

10,00
EQUARDD Al BERTD AGUILERA LEON

1. En informe inicial & realizard diagnistico de situacion actual, de acuerdo a
infermacion disponible,

2. Esta meta 23 de gran relevancla para el sector exportador regional, ya que
les permite estar informados sobre los cambios normatives ¥ procedimentaies
que pudieran afectar el ciclo exportador,

1



Meta:

Producto estratégico;
Objetivo estrategico:
Dimensitn:

Indicador:

Bass de calculo:

Medio de verificacidn:

Ponderador:
Responsable:

Nata explicativa;

Mata:

Producto estrategico:

Objetivo estrategico:

Dimensian:

Indicador:

Basze da clleule:

Medio de verificacion:

Panderador:
Rasponsable:

Nota explicativa:

Realizar 4 charlas sobre procedimiento de compras, a funcionarios de
la Direccién Regional.

Gestidn Intema
Gestion Intema
Eficacia

N® actividades realizadas en materias de Procedimiento de Compras a
funcignarios de ia Direccidn Regional,

4

1. Plan de Difusidn (Introduccidn, objetivos, temas a tratar, pablico objetivo,
cronegrama de actividades).

2. Medios de Verificacion gue den cuenta de la ejecucidn de las actividades,
3. Reporte final de cumplimiento de la meta,

4, Lista de asistencia firmada.

12,00
EDUARDD ALBERTO AGUILERA LEQON

1. El &rea de Soporte realiza el procedimiento asociado a compras, ooma una
forma de mejorar competencias &n las contrapartes de las unidades técnicas
regionales, que realizan las solicitudes de compra. Se busca mejorar la
comunicacion de informacidn técnica entre dreas, v de esta forma, optimizar
tiempos de tramitacién del proceso de compras.

Disefiar un modelo de control de gestién para el manejo de
informacion operativa con valor territorial, & implementar un piloto en
las dreas de Acuicultura @ Inocuidad para el afio 2019,

Fiscalizacian integral

Potenciar el proceso modernizador en Sernapesca a fin de lograr la excelencia
institucional para el cumplimients de su mision, a traveés del desarrolio
tecnologico v de las personas.

Eficacia

Disefic de un modelo de herramienta tecnoldgica, para el control de gestion
aperativa con enfoque territorial, implementado el 2019 en las dreas de
Aculcultura e Inocuidad coma pilato, en |8 regidn de Los Lagos.

Mo aplica.

1. Cronograma planificacién actividades y definicidn de alcance, vistas v
reportes.

2. Reportes de consulta del administrador (visualizadores),

3. Informe final con plan de trabajo v acciones ejecutadas.

10,00
EDUARDO ALBERTO AGUILERA LEON

1. En Informe inicial s realizard disgndstico de situacion, de acuerdo &
informacion disponible de dreas consideradas en |a implemeantacion.

2. La mejora en el control de la gestion operativa v con enfogque territorial, es
uno de los desaffos que se ha planteado la Direccion Reglonal de Los Lagos.
3. La mejora es el acceso oportunc ¥ simultdneo a informacidn asociada al
control de actividades en un reporte dnico por area, Mo existe un sistema
Unico, por lo tanto, los reportes se realizan con desarrallo local de cada equipo
de trabaja,

4, Esun Area de mejora complementaria al proyecto "fiscaliza conectado”, va
fque éste e relaciona con control de gestion v no con generacidn de pautas
astandarizadas,
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Mombre:;
Encargadn:
INTEGRAMTES:

SERMNAPESCA
i

Direccion Regional de Pesca v Acuicultura de Aysén
CRISTIAN RICARDD HUDSON MARTIGMAMI

ANA LUISA INOSTROZA GOMEZ

ANDREA VALENTINA GOMZALEE ISLA
BEATRIZ HAYDEE CASTILLA GOMEZ
BEATRIZ XIMEMA PARDO QUINTEROS
CARLOS MAURICIO MADRID LAMATTA
CHRISTOFER ERICK HEYER RAMIREZ
CLAUDIA ANDREA GALLEGOS JACCARD
CRISTIAN ARIEL CORTEZ ALFARD
CRISTIAN JOSE LEIVA FICA

CRISTIAN MARCELD OYARZO OYARZO
CRISTIAN RICARDO HUDSON MARTIGNANI
CYNTHIA PILAR AGUERD NEGRON

CYNTIA KAREN BARRERA GUTIERREZ
DANIEL IAN GALLEGUILLOS SANTELICES
DAMNIELA ALEJANDRA LEIVA ARANCIBIA
DANIELA ANGELICA BECERRA X

DAMNIELLE SOLEDAD SANCHEZ JOFRE
DIOGEMES LEOMEL CASTRO MELO

ELIAS JESUS POZO SANTANDER

EMAMUEL TOLEDD GARCLIA

ESTEBAN NICOLAS SOTO CHIGUAY
ESTEFANY NATALIA ARANCIBIA VILLARROEL
FELIPE GABRIEL FONSECA FLORES
GERMAN ALONSO HERNANDEZ SAEZ
GERTRUDIS SOLEDAD BORQUEZ OYARZUN
GLORIA ANDREA CARDENAS VERA
JACQUELINE CANALE-MAYET MARTIN
JAIME RODRIGO DIAZ VINARTA

JAVIER ARMANDO PRIETC STANDEN
JORGE ANTONIO FIGUERDA GUENTED
JORGE ELIAS HIDALGO FLORES

1ORGE PATRICIO PADILLA TRUJILLO

10SE EDUARDO RUIZ BORQUEZ

10SE IGNACIO KOCK FLORES

JOSE LUIS NALUTO VARGAS

JUAN CARLOS ALBERTO ORELLAMA TORRES
JUAN OSVALDO JIMENEZ MARCHANT
MAKARENA ANDREA DE LA HOZ MACHLUCA
MARCELO ALEJANDRO DIAS MORAGA
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MARLA ELENA OYARIUN ALMENDRA,
MARIA INES APABLAZA FUENTES
MIGLUEL SAMUEL ALFARD MARTINEZ
NATALIA ANDREA TOLEDO PIZARRO
NICOLAS EDUARDO LEIVA MC KENDRICK
OMAR ALEJANDRDO MARTINEZ PALMA
PABLO CESAR AGUIRRE IRIARTE

PEDRO ANDRES SEFULVEDA DONOSO
RODRIGD ALFREDO BALLADARES GUTIERREZ
RODRIGO JAVIER VALENCIA ZUNIGA
RUBY JACQUELINE TOCOL RUIZ

SUSANA ANDREA BECERRA FERNANDEZ
TATIANA INES SILVA CABEZAS

TOMAS JAVIER MANRIQUEZ MUNDACA
VALESKA TATIANA CATALAN MANSILLA
VICTOR CLAUDIO ALVAREZ HEREDIA
YURY YAHAIR GONZALEZ SOTOMAYOR

T




Mata:

Producto estratagico:

Objetivo estratégico:

Dimension:

Indicadar:

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Fonderador:
Responsable:

Mota explicativa:

Mata:

Producto estratégico:
Objetivo estrategico:
Dimension:

Indicador:

Base de calowla:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

50 % de acciones de fiscalizaclén en terreno sobre pesguerias da
riesgo estratégico respecto del total de acciones de fiscalizacion
ejecutadas en terrenc en la Regidn de Aysén,

Fiscalizacidn integral

Contar con un enfoque de fiscalizacion integral eficaz para generar una
disuasicn efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Porcentaje de acciones de fiscalizacidn en terrena sobre pesguerias de riesgo
estratégico respecto dal total de acciones de fiscallzacion ejecutadas en terreno
en la Regidn de Aysén.

[({HOmers de acciones de fiscalizacidn ejecutadas en terrenc sohre pesquerias
de riesgo estratéglco en la Regidn de Aysan/Mamero total de acciones de
fiscalizacion ejecutadas en terreno en la Regidn de Aysén}*100)

i. Planilla que contenga |a informacian de las acciones de fiscalizacién sobre
pesquerias de riesgo estratégico realizadas por la regién de Aysén por mes.
Esta planiila consignard al menos la siguiente Informacidén: Regidn, oficina,
pesqueria, medida de administracion, herramienta de fiscalizacion, tipo de
agente.

2. Documento que sefiala lista de pesquerias de riesgos estrabégico por
realdn,

35,00
CRISTIAN RICARDD HUDSON MARTIGMNAMI

1. En la medicién de este indicador no se consideran las acciones de
fiscalizacion en termeno gue s2 ejecutan en &l nivel del desembarque. &l efecta,
solo se consideraran acciones de fiscalizacidn ejecutadas en terreno en los
niveles de zona de pesca, transporte, elaboracion v comercalizacion.

2. Las pesquerias de riesgo estratégico corresponde 3 aquelias donde el
Incumplimiento de las medidas de conservaclén vy ordenamienta, amenaza
significativamente la sustentabilfidad del recurso.

Verificar la existencia de productos pesqueros declarados por

trazabllidad, de pesquerias de alto riesgo (Erizo, Meruza del sur), en al
10% de los lugares de almacenamiento.

Fiscalizacidn integral

Contar con un enfogque de fiscalizacion integral eficaz para generar una
disuasion efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Verificacion de existencia declarada en el 10% de los lugares de
almacenamiento, registrados, con existencia de productos pesqueras, en la
region de Aysen.

(N® de lugares de almacenamiento en que se verifica existencia de productos

pesqueros declarados/MN® total de de lugares de almacenamiento de productos
pesqueros con existencia) *100

1. Planilia indicando el registro de lugares de almacenamienta de productos
PeEsquUarns,

2. Pautas de Inspeccién de lugares de almecenamiento aplicadas.

3. Imforme Trimestral de acciones de verificacion reallzadas, con Pautas dea
Inspeccidén gue lo respalden.

30,00
CRISTIAN RICARDO HUDSON MARTIGMNAMNT

1. La meta esta referida a la fiscalizacidn fisica en terrenc de las declaraciones
documentales de existencia realizadas en la region.

2, Se consideraran los estandares de verificacidn de informacidn entregadas
por @l Depto. de Gestion de la Informaciaon y Atencion de Usuarios (GIA) , para
la aplicacidn de las pautas de muestreo definidas por el Depto. GLA.
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Meta:

Producto estrakégica:

Objetivo estratégioo:

Dimensidn:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de verificacitin:

Porderador:
Responsable:

Mota explicativa:

Producto estratdgics:

Objetvo estrategico:

Dimension:

Indicador:

Base de clloulo:

Medio de verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

Implementar operacion Comité de Fiscalizacion Acuicola "COFA", con
otras instituciones fiscalizadoras regionales y ejecutar seis reuniones
durante el ano 2019.

Fiscalizacidn Integral

Contar con un enfoque de fiscalizacidn integral eficaz para generar una
disuasidn efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia
Comité implementado y sesionando.
Mo aplica.

1. Documento gue acredita la implementadon del COFA.
2. Actas de las sais reuniones, listas de asistencia.

15,00
CRISTIAN RICARDO HUDSOMN MARTIGMAMNI

1. La meta esta referida a la instauracion de un comité gue a la fecha solo
existe en &l Ambito pesquera,

Con la meta se busca mejorar la coordinacion de actividades con otras
instituciones que tienen competencia sectorial, estableciendo ademas,
probocolos de comunicacidn para actuar frente a contingencias de diferentes
ambitos ¥ mejorando el grado de conocimiento de la actividad productiva
acuicala, de las institucionas que participen en este comitéd,

2. Se espera incorporar tematicas gue aporten al valor pdblico de la gestidn
institucional, particularmente en la confianza y legitimidad,

Seguimiento del BB% de las causas interpuestas ante los Juzgado de
Letras, que se encuentren an tramitacion.

Fiscalizacidn integral

Contar con un enfoque de fiscalizacion integral eficaz para genarar una
disuasion efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Porcentaje de sequimiento de las causas interpuestas ante los Juzgado de
Letras de la Region de Aysén gue se encuentren en tramitacion.

(MW de causas con Seguimiento gue s& encuentren en tramitacion en los
Juzgados de Letras de la Regidn de Aysén/N® total de causas que se
encuentren en tramitacion en los Juzgados de Letras de |a Regitn de Aysén) x
100,

Sistama de Saguimiento de Causas Judiciales (SSEC). Informe mensual
enviads por Direccidn Macional,

20,00
CRISTIAN RICARDO HUDSON MARTIGNAMI

El procesc de seguimiento de causas en Sernapesca, corresponde a la
realizacion de las diligencias ante los tribunales, para Instar por la resalucion
de las causas presentadas. El Plan Nacional de Fiscalizacion, considera en el
sequimiento de causas, un compromise del B0%.



Mormbre:

Encargado:
INTEGRANTES:

Direccidén Reglonal de Pesca y Acuicultura de Magallanes v la

antartica Chilena
PATRICIO OSVALDD DIAZ OYARZUN

ALEIAMDRA ESTHER URIZAR GROMSCH
ANGELICA MERCEDES TORRES CARRASCO
BLAS FELIPE QUIRDOGA TORRES

CARLOS ARIEL LICHE CHIGUAY

CARLOS HERNAN RUIZ LLANCALAHUEN
CRISTIAN ANDRES OYARZUN ANGULO
DIEGD AUGUSTO ILLAMES ROZAS
ELIZABETH PILAR GODOY INOSTROZA
FABIOLA PATRICLIA PACHELCD MNEIRA
FELIPE ANDRES MOYA TEJIOS

FRAMCISCO JAVIER CALDERON GOMNZIALEZ
HECTOR ANTONIO PEREZ BARRIENTOS
HEREMAM RAMIRD MANSILLA CHALIRA
HUMBERTO EMRIQUE PROVOSTE GALLARDO
HUMBERTD MARCELD QIEDA BARRIENTOS
JAIME RAMON LOPEZ VIVAR

JAZEL MELODY MUNOZ VALENZUELA
JESSICA JUDITH VIDAL BAHAMONDE
JESSICA PAOLA VERA BARREIRD

IORGE CARLOS SIERPE GALLARDO

JOSE LUIS BERRUETA RUAY

JUAMN ANTOMIO MONSALVE BARRIENTOS
JULTIAN ALEJANDRO GALLARDC OYARZO
KARIN ELISABETH SEGOVIA KAIRATH
MANFREDO DANTE CHIGUAY CATEPILLAN
MARCELA INONNE FIGUEROA CORREA
MARCIA KARINA BAHAMONDE SALAZAR
MARCO AURELIO ROJAS ALEGREIA

MARIA DEL CARMEN SUBIABRE RAUQUE
MARLA VERONICA DITTMAR CUM
MARISOL DE LOURDES MERCADO ESPANA
MINERVA DAYAN ACUNA ALVARADD
MATTALY PAOLA PETIGNAMNI HUIRID
PAMELA ANDREA BARRIA MEZA

PATRICIO OSVALDO DIAZ OYARZLIMN

RAUL ALEJANDRD MARTINEZ IGOR
REINALDC TOMAS VARGAS MUROZ
RODERICH ERNESTO BARRLA CJUINTAMA

L)




RODOLFO GUSTAVO HERNANDEZ TRIVING
ROMAN JOSIP GUIIUELOS TVULIC-LORCA
SANTIAGO LESME ASTETE CARRILLO
SILVANA PILAR VIVAR PEREZ

¥IMENA DEL CARMEN GALLARDO ANDRADE
YESICA BANESA [LNAD CALBUCOY
YOWVANNA DE LOURDES PIZARRO VERGARA
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Meta:

Producto estrategico:

Objetivo estratégico:

Rirmension:

Indicadar:

Base de caleula:

Medio de verificacidn;

Ponderadar:
Responsable:

Mota explicativa:

Meta:

Producto estrategico:

Objetivo estratégico:
Bimension:

Indicadar:

Base de calcula:

Medio de verificacion:

Panderador:
Responsable:

MNota explicativa:

Ejecutar un Plan de Difusién sobre la Ley de Caletas (Ley N® 21.027)
dirigido al Sector Pesguero Artesanal.

Servicios y entrega de informacidn sectorial a usuarios y ciudadania.

Facilitar el cumplimiento de |la norma a los usuarios sectoriales proveyendo
servicios de calidad, de manera accesible, oportuna ¥ con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Calidad del Servicio

Un Plan de Difusion sobre la Ley de Caletas (Ley BN® 21.027) dirigide al Sector
Pesquers Artesanal, ejecutado.

o aplica

1. Plan de Difusion (Introduccidn, objetivos, temas a tratar, pdblico objetiva,
medios de difusidn, cronograma de actividades) de acuerdo a los lineamientos
de la Subdireccidn Juridica.

2. Medios de Verificacion que den cuenta de la ejecucidn del plan,

3. Reporte final de cumplimiento de la meta.

35,00
PATRICIO OSVALDDO DIAZ OYARZUN

1. La ley de Caletas, Ley N® 21.027 del 2B-09-2017, que regula la habilitacion
y conoasidn de caletas artesanales a organizaciones de pescadores, requiere de
una amplia difusién para su puesta en marcha.

2. Considerando que Sernapesca tiens un rol relevante en la ejecucidn de la
ley, A traveés de la solldtud a las autoridades de la Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas del Ministeric de Defensa Macional de la destinacidn de
aguella parte del borde costers gue S2a necesaria para la habilitacidn de la
caleta; es importante la difusion de ella en el sector pesqueroc artesanal, para
salvaguardar y potenciar el desarrollo integral ¥ armanico de las caletas
artesanales.

Reallzar los tramites conducentes a la recuperaciéon del 60 % de las
licencias madicas en la XII regidn, dentro de los 10 dias corridos al
término de la respectiva licencla,

Gestion Interma
Gestidn Interma

Eficacia

G60% de los trédmites conducentes a la recuperacidn de |as licencias médicas en
la ¥11 regian, dentro de los 10 dias corridos siguientes al téarming de |a
respectiva licencia,

{M*? licencias tramitadas para recuperacion en | afio 2019 en ==10 dias / N®
licencias presentadas en el ano 2019)* 100

Planilla Ficha Contral LM [Licencias Médicas) 2019,
33,00
PATRICIO QSVALDO DIAZ OYARIUMN

1.- S entenderd comao trdmite conducente a la recuperacidn de las licencias
médicas (gestidn del cobro), al envio de oficio, correo electronico o trémite
anline, dirigido a la entidad de salud que cormesponda, solicitando el reembolso
o pago del subsidio comrespondiente, para cada licencla medica registrada.

2.~ Cada tréamite de solicitud de reembolso, poded considerar @ envio de una
wio varias llcencias medicas.

g



Meta:

Products estratégics:
Objetivo estrategico:

Dimension:

Indicadar;

Base de calculo:

Medio de verificacion:

Ponderador;
Responsabla:

MNota explicativa:

Verificar la existencia de productos pesqueros declarados por
trazabilidad , an ol 10% da los lugares de almacenamiento.

Fiscalizacidn integral

Contar con un enfogue de fiscalizacion integral eficaz para generar una
disuasion efectivae de las conductas transgresoras

Eficacia

Werlficacldn de existencia declarada en el 10% de los lugares de
almacenamiento, registrados con existencia de productos pesqueros, en la
regicn.

(N® de lugares de almacenamliento en que se verifica existencla de productos
pesquerns declarados/N® total de de lugares de almacenamiento dée productos
pesquerss con existencia }® 100

1. PFlanilla indicando el registro de lugares de aimacenamiento de productos
PESOUEros,

2. Pautas de inspeccidn de lugares de almacanamianto aplicadas.

3. Informe Trimestral de acciones de verificacidn realizadas, con Pautas de
Imspeccion gue lo respalden.

32,00

PATRICIO OSVALDOD DIAZ OYARZUM

1. La meta estd referida a la fiscalizacion fisica en terreno de las declaraciones
documentales de existencia realizadas en la regidn.

2. 5o consideraran los estandares de verificacicn de informacion entregadas
por ef Depto. de Gestidn de la Informacidn v Atencitn de Usuarios (GIAY , para
la aplicacidn de las pautas de muestreo definidas por el Depto. GIA.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:

Mombre;

Encargado:

INTEGRANTES:

Direccion Regional de Pesca v Acuicultura Metropolitana

BAFAEL EDUARDD MOMSERRAT VARGAS

ARGOLIDE JULIO MIRAMNDA LEIVA

CARLOS DAVID CONTRERAS DORMNEMANN
CATALIMNA ANDREA VALENZUELA OS0RIO
CAVID SEBASTIAN MOSCOS0 CASTRO
DIEGD CARLO FERNANDEZ ALFARO

DIEGD MICHEL KAFATI CATALAN
EDGARDD SANTIAGO NOVA CABELLO
ELIZABETH YAZMIN HENRIQUEZ MELLA
EVELYM ELIZABETH RODRIGUEZ CANGANA
HECTOR GOMZALD GUTIEREEZ LARA

VAN PABLO WEGA MUNIZAGA

JORGE ANDRES BALTRA ALVAREZ

JuanN MANUEL ARAVENA PAOLINI

LOREMNA PAULTMA GALARCE JIMEMEZ

LUIS ALBERTO LANDEROS NONVOA
MARCELA SOLEDAD WASOQUEZ OLGUIN
MARGARITA ISABEL DEL CARMEN ANINIR GODOY
MARLA PATRICIA SCHIAPPACASSE FAUNDES
MICHEL ROSALINDO TOLEDD MIRANDA
DSCAR FABIAM SEPULVEDA ZULETA
PABLO ANDRES SILVA LANDEROS
PATRICIA EUGEMNIA ARAYA GOMIALEE
PAULA ANDEEA AVILES MAVARRETE
RAFAEL EDUARDO MONSERRAT VARGAS
REMZO MARIO BARRASZA ALVAREZ
RODOMIL ALEXIS ESPINOSA OLGUIN
SEGUNDO GUILLERMO GAMBOA PONCE
VEROMICA ALEJANDRA GARCIA PALMA
YURI ANDRES ALISTE SALAZAR
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Meta:

Producto estratégico:

Ohbjetivo estratégloo:

Dimensidn:
Indicador:

Baze de calculo:

Medio de verificacidn:

Ponderador:
Responsable:

Mota explicativa:

Meta:

Producto estratégico:

Objetivo estratégico:

Dimensicon;

Indicador:

Base de calculo:

Media de verificacidn:

Ponderador;
Responsable:

Mota explicativa:

Evaluar la Ejecucion del Programa Regional de Fiscalizaclén 2019 y
elaborar propuesta de mejora para | Programa 2020,

Fiscalizaclan integral

Contar con un enfogue de fiscalizacién Integral eficaz para generar una
disuasidn efectiva de las conductas transgresoras

Eficacia

Una Evaluacion de la Ejecucidn del Programa Regional de Fiscalizactin 2019 y
propuesta de mejora para el Programa 2020, elaborado.

Na aplica

1. Evaluacion de la Ejecucidn del Programa Regional de Fiscalizacion 2019, con
informes de avance trimestrales, incluyando propuestas oe mejora para el
Pragrama 2020 en avance al mes de junio e informe final al mes de septiembra,
todos publicados en intramnet.

2. Madios de Verificaciion que den cuenta de las reuniones de evaluacion del
Programa Regional de Fiscalizacidn, asi como de |a participacidn en la propuesta
de mejoras para el Plan 2020,

40,00
RAFAEL EDUARDD MOMSERRAT WARGAS

1. El Plan de Fiscalizacidn de Sernapesca, constituye, el eje del acclonar de la
imstitucion. El Plan se ejecuta principalmente en las regiones, a traveés de los
Programas Regionales de Fiscalizacion,

2. La evaluacidn de los resultados de la ejecuckin del Plan Macional {a través de
Programas Regionales), es una herramienta fundamental para la mejora en las
acciones futuras,

3. El informe final de las propuestas para el 2020 debe ser presentado en el mes
de actubre [con ef avance al 30 de septiembrae) , con un preliminar en el mes de
Julio (ocon el avance al 30 de junio),

Varificar fisicamente los productos pesqueros declarados por
trazabilidad, en el 5% de los lugares de almacenamiento de la regidn.

Fiscalizacidn integral

Contar con un enfoque de fiscalizacion integral eficaz para generar una
disuasidn efectiva de las conductas fransgresoras

Eficacia

Varificacion fisica de productos pesqueros especificos al 5 % de las
comercializadoras de |a regidn adscritas al sistema de trazabilidad al 30.09.18,

{M?* de comercializadoras en gue se verifica fisicamente la existencia de
productos pesqueros especifices declarados por trazabilidad/N® total de
comercializadoras de productos pesquercs adscritas al sistema de trazabilidad al

30,0918 con existencia de productos pesqueros declarados por
trazabilidad }*10:0.

1. Plan de Trabajo del CDC

2. Listado de comercializadoras de la region adscritas al sistema de trazahilidad
al 30.059.18 con lugar de almacenamiento de productos pesgueros en la region
3. Reglistro de actividades de verificacion

4 Informe Trimestral de acciones de verificacion realizadas,

35,00
RAFAEL EDUARDC MOMNSERRAT VARGAS

1. La meta esta referida a fa verificacion fisica de los productos pesqueros
especificos declarados por trazabilidad, en base a criterio & definir en plan de
trabajo del COC.

2. Se consideraran los estédndares de verificacion de informacidn entregadas por
e| Depto. da Gestion de |la Informacion y Atencon de Usuarios (GIA) |
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Meta: BO% de las solicitudes Ley N 20,285, ingresadas a SIAC, respondidas
en un maximo de 15 dias habiles.

Products estrabégion: Servicios v entrega de informacion sectorial a usuarios y cludadania.

Objetiva estratégico: Facilitar el cumplimlenta de la norma a los usuarios sectoriales proveyendo

servicios de calidad, de manera accesible, oportuna v con estandares definidos,
para disminuir las conductas transgresoras

Dirmensidn: Calidad del Servicio

Indicador; Y% die las solicitudes Ley N9 20,285, ingresadas a SIAC, respondidas en umn
maximo de 15 dias habiles.

Base de chloulo: (MNP respuestas amitidas a soficbudes Ley N2 20,285 en <= 15 dias en la Region
Meatropalitana f N® total solicitudes Ley MO 20,285 respondidas en la Region
Metropalitana) * 100

Medio de verificacion: Informe de gestion S1AC (elaborado por la Coordinadora Maclonal SIAC),
indicands el parcentaje de cumplimients de la meta, enviado a la Directora
Macional v al Director Regional,

Ponderador: 25,00
Responsable: RAFAEL EDUARDO MOMNSERRAT WVARGAS
MNota explicativa: La informacion referida a los plazos de respuesta se extras de la Aplicacitn

SIAC-WEE del Servicio Nacional de Pasca v Acuilcultura, gue administra a traves
de la web al Ingresao, seguimilanta ¥ respuesta de las saliciudes en los plazos
legales establecidos.

ANOTESE, COMUNIQUESE, REGISTRESE ¥ ARCHIVASE
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Alicia|Gallardo Lagno
Servicio Naciodal de Pesca y Aculeultura
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